


VORWORT

as subjektive  Sicherheitsgefunhl

hat eine hohe Bedeutung fir die

Lebensqualitat einer Stadt und fur die

Attraktivitat offentlicher Raume. Dieser

Erkenntnis folgend, wurden fUr den

vorliegenden Leitfaden ,Planen — aber

sicher!” die verschiedenen Faktoren

erforscht und herausgearbeitet, die das

Empfinden von Sicherheit oder Un-

sicherheit bestimmen. Einflussfaktoren kénnen baulicher, interak-

tiver (verschiedene Personengruppen auf den Platzen) und sub-
jektiver (bisherige Erfahrungen im offentlichen Raum) Art sein.

Die Magistratsabteilung 18 — Stadtentwicklung und Stadtplanung
reagiert auf die stetig steigende Bedeutung, die 6ffentliche Rdume
in Wien gewinnen. Fr eine vorsorgende, nachhaltige Gestaltung
offentlicher Raume ist auch das subjektive Sicherheitsempfinden
zu berticksichtigen. Daher wurden von Expertinnen der Planung,
der Polizei und der Sozialarbeit fachliche Standpunkte interdiszi-
plinar erértert und in mehreren Workshops gemeinsames Wissen
erarbeitet. Auf dieser Basis wurden Erkenntnisse aus der Sicher-
heitsforschung und der Planung in diesem Leitfaden zusammen-
geflihrt.

Die Stadt muss die Bedurfnisse und Anforderungen der Burge-
rinnen und Burger kennen und bei ihren Planungen bertcksichti-
gen. Der Leitfaden ,Planen — aber sicher!” wurde als praxisorien-
tiertes Nachschlagewerk zur Anwendung in allen Planungsphasen
erstellt, das als Hilfestellung fur die Arbeit an einer zukunftsfahigen
Stadt dient.
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Vizeburgermeisterin und Stadtratin
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BEKENNTNIS ZUR DIVERSITAT IM
OFFENTLICHEN RAUM — JENSEITS VON
»SICHER® UND ,,UNSICHER®

Diversitat ist eine Ressource, die fur planerische Zwecke nutzbar ist.

as Gefuihl, in der eigenen Stadt sicher leben zu kdnnen, ist fir

Birgerlnnen ein wesentlicher Aspekt von Lebensqualitat. Die
wirtschaftlichen, raumlichen und nicht zuletzt demografischen
Veranderungen stellen neue Anspriiche an das Thema Sicher-
heit. In den letzten Jahren wurden zahlreiche Forschungsprojekte
zur Beziehung von subjektiver Sicherheit und 6ffentlichem Raum
durchgefuhrt. Sie alle kommen zu dem Ergebnis, dass es von ver-
schiedenen Faktoren abhéngt, ob sich Menschen im &ffentlichen
Raum sicher oder unsicher fihlen. So sind es etwa Beleuchtung,
Begriinung oder Einsehbarkeit (physische Faktoren), die Anwe-
senheit unterschiedlicher Gruppen vor Ort (soziale Faktoren) oder
eigene Erfahrungen mit Unsicherheit (personliche Faktoren), die
Einfluss auf das subjektive Sicherheitsempfinden von Personen
nehmen.

Die Anspriiche an den stadtischen éffentlichen Raum werden, be-
dingt durch Bevolkerungswachstum und Ausdifferenzierung der
Gesellschaft, groBer und vielféltiger. Veranderte, diversifizierte oder
steigende Nutzungsanspriiche » bzw. unterschiedliche Nutzungs-
gewohnheiten » kdnnen daher zwischen den unterschiedlichen
Menschen vor Ort zu Konflikten flihren.

Verunsicherungen werden von den Menschen allerdings unter-
schiedlich wahrgenommen: Was flr die einen nur unangenehm
ist, kann flr andere schon belastigend sein. Wo sich der eine
unsicher fuhlt, fuhlt sich die andere nur gestort.! Planung betrifft
daher nie eine homogene Gruppe, sondern Menschen in all ihrer
Diversitat ».

1 Miko, Katharina; Kugler, Jochen; Atzmuller, Christiane; Raab-Steiner,
Elisabeth: Subjektive Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit im
offentlichen Raum, KIRAS-Endbericht, Kompetenzzentrum fiir Soziale
Arbeit GmbH an der FH Campus Wien, Wien, 2010.




Der demografische Wandel », gemeinsam mit dem Bevolkerungs-
wachstum, bringt erhthten und diversifizierten Nutzungsdruck
mit sich und kann zu Verunsicherung flhren.

Diese Publikation ist ein aktives Bekenntnis zu Diversitat, indem
sie auf die unterschiedlichen Bedlrfnisse unterschiedlicher
Menschen im stadtischen Raum eingeht.

In Hinblick auf Diversitat und die vielfaltigen Sicherheitsbedtrfnisse
bzw. -wahrnehmungen nimmt diese Publikation — obwohl die Stadt
Wien bei der Mehrzahl ihrer Bewohnerlnnen als sicher gilt — beste-
hende Verunsicherungsphédnomene auf, diskutiert diese und bringt
Beispiele aus der Stadt. Fur verschiedene Phasen der Planung, von
der Grundlagenermittlung (etwa durch Funktions- und Sezialraum-
analyse ») bis zur Fertigstellung, aber auch fir Evaluierung » und
Management des 6ffentlichen Raums werden Beispiele gezeigt,
Schwerpunkte fur die einzelnen Themen gesetzt sowie Visionen
und Lésungsvorschlage der einbezogenen Expertinnen prasentiert.
Leitfragen am Ende der Kapitel dieses Handbuchs fassen die
genannten Themen nochmals zusammen, um relevante Frage-
stellungen fur die Planung zu verdeutlichen.

URBANE KOMPETENZ UND DISORDER-PHANOMENE
— DER UMGANG MIT GROSSSTADTPHANOMENEN

6 Prozent der Wiener und Wienerinnen fiihlen sich

in ihrer Wohnumgebung sicher (2009)°. Wien hat
keine ,,No-go-Areas“ », also keine Regionen, in denen von einer
hohen Wahrscheinlichkeit fur eine strafrechtlich relevante
Tat ausgegangen werden muss. Die meisten Studien zum
Thema kommen zu dem Schluss, dass sich Probleme eher im
Bereich der Lebensqualitdit oder im Umgang mit ,,Disorder-
Phanomenen“ » zeigen als im Bereich der Kriminalitét. Disorder
im o6ffentlichen Raum beschreibt sowohl Phanomene wie verun-
sichernde Personengruppen vor Ort als auch Abnutzungserschei-
nungen, Schmutz und Ahnliches mehr.

Wissenschaftliche Untersuchungen® ergaben, dass die Ver-
minderung von ,Disorder-Phdnomenen” zu einer Steigerung
des subjektiven Sicherheitsgefiihls beitragt. Der Grund fur die
starke Irritation durch vergleichsweise harmlose Vorkommnisse

2 Wiener Werkstattberichte Nr. 102. Wiener Lebensqualitatsstudien.
Sozialwissenschaftliche Grundlagenforschung fur Wien 2008. MA 18,
Wien, 2009. S. 39

3 Vgl. u. a. Pelinka, Anton; Haller, Birgitt; Liegl, Barbara: Sicherheit im
offentlichen Raum. Endbericht, Wien, 2000. Stangl, Wolfgang; Steinert,
Heinz; Hammerschick, Walter; Hanak, Gerhard; Karazman-Morawetz,
Inge: Wien — Sichere Stadt. Zur Entwicklung einer kommunalen Sicher-
heitspolitik in Wien. Endbericht, Wien, 1995.




Nutzerlnnen des 6ffentlichen Raums sollen in ihrer urbanen Kompetenz
gestarkt werden. GroBstadtphdnomene, wie die Sichtbarkeit marginalisierter
Gruppen im 6ffentlichen Raum, sollten nicht verunsichern. Planung kann
hier unterstutzend wirksam werden.

und Zusténde liegt oftmals in der unklaren Ansprechperson. Fihrt
der Weg bei einer strafrechtlichen Tat, etwa einem Diebstahl, zur
Polizei, fallt es ungleich schwerer, die richtige Ansprechperson flr
eine seit Monaten nicht reparierte StraBenlaterne zu finden. Zwar
gibt es Einrichtungen, wie das Burgertelefon, das Lichttelefon
oder die Verkehrshotline, doch ist fir eine Inanspruchnahme die-
ser Einrichtungen eine Recherche nach Kontakt und Ansprech-
personen noétig, die aufwendiger erscheint als ein Besuch bei der
nachsten Polizeidienststelle.

»Kriminalfalle haben immer (qua Definition) Tater, so daB jeder
Geschadigte fur sich leicht und rasch die Schuldfrage kléren
kann. Das entlastet insbesondere auch Geschéadigte, die in ihrer
Situation Entlastung ohnehin notig haben. ,Disorder-Probleme’
verweigern sich oft einer individuellen Schuld- und Verur-
sachungszuschreibung. Wer ist schuld am Larm im Viertel? Diese
diffusen Kausalitdten behindern die Verarbeitung und den kom-
petenten Umgang mit den Problemen.“4

Dieselben Studien® verweisen auf die Notwendigkeit einer Star-
kung der sogenannten ,urbanen Kompetenz“ ». Urbane Kom-
petenz beschreibt das Vermogen der Blrgerinnen, mit GroB-
stadtphédnomenen umgehen zu koénnen. Dabei wissen die
Stadtbewohnerlnnen um die Risiken des Lebens im urbanen
Raum, kénnen diese einschatzen und haben ,,Coping-Strategien»
(Bewaltigungsstrategien) fur den Umgang damit entwickelt.
,Glasauer (2005) und Ipsen (1999) argumentieren, dass der
offentliche Raum ein Ubungsfeld fiur die Entwicklung urbaner

4 Stangl, Wolfgang; Steinert, Heinz; Hammerschick, Walter; Hanak,
Gerhard; Karazman-Morawetz, Inge: Wien — Sichere Stadt. Zur Ent-
wicklung einer kommunalen Sicherheitspolitik in Wien. Endbericht,
Wien, 1995. S. 177

5 Siehe FuBnote 3




Kompetenz sei, und verstehen darunter die Féahigkeit,
mit Freude an der ,Vielfalt des urbanen Daseins“ (Ipsen 1999)
Stadtrdume zu nutzen, in denen unterschiedliche Lebensstile
aufeinandertreffen. Zentral ist fur beide Autoren die Moglichkeit
zur Gestaltung und Mitwirkung im Quartier (Stadtviertel), und
sie betonen, dass die Entwicklung urbaner Kompetenz nicht als
Privatangelegenheit verstanden werden kann: ,Gefordert ist die
Aneignung urbaner Kompetenz im Rahmen eines kollektiven und
zugleich emanzipatorischen Lernprozesses, eingebunden in eine
zivile Gesellschaft (Laimer 2003)°.

Diese Publikation zeigt ein mogliches Spektrum planerischer In-
terventionen im Bereich der Disorder-Phanomene auf. Beispiels-
weise kann der Raum so belebt werden, dass Tater und Taterin-
nen einen geringen Handlungsspielraum fir Vandaldelikte vor-
finden. Ein anderes Beispiel ist die Robustheit: Fur die Planung
bedeutet dies die Konzeption von nutzungsfreundlichen Platzen
unter Einsatz von nachhaltigen Materialien, die auch bei starker
Beanspruchung ,robust” funktionieren, ohne Disorder-Ketten »
auszuldsen.

SUBJEKTIVE SICHERHEIT UND STADTPLANUNG:
ZUR ENTSTEHUNG UND VERWENDUNG DIESES
HANDBUCHS

Auf Basis
e (sterreichischer und internationaler Studien zu den

Themen Stadtforschung und subjektive Sicherheit,
e eigener Erhebungen auf vier Wiener Platzen

(Schwedenplatz, Praterstern, Reumannplatz, M
Brunnenmarkt) und

e Expertinnen-Workshops im Zeitraum eines Jahres
(2010-2011)

wurde das vorliegende Handbuch entwickelt, das Planerinnen
in den unterschiedlichen Planungsphasen zu Fragen subjektiver
Sicherheit zur Seite stehen soll.

Durch das gemeinsame Erarbeiten der Inhalte in einem interdiszi-
plindren Team, das Polizei, Soziale Dienste, Wissenschafterlnnen,
Expertinnen der Planung, Jugendbetreuung, Diversitats- und Inte-

& Palmetshofer, Irene: Geschlechtersensible Freiraumgestaltung. Eine
kritische Bestandsaufnahme planerischer MaBnahmen zu Madchen-
forderung in Wiener Parks. Diplomarbeit, Wien, 2010. S. 41
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»Ich fiihle mich sicher,
weil immer Polizei da

ist und auch immer viel
Leute dasind.”

(Passantin Praterstern)

grationsexpertinnen ebenso wie verschiedene Magistratsab-
teilungen umfasste, wurde Wissen zusammengetragen, um es flr
Planungsprozesse nutzbar zu machen. Dabei ging es nicht dar-
um, eine Lésung flir DIE sichere Stadt zu prasentieren, sondern die
Vielfaltigkeit, aber auch Ambivalenz der Themen und Aspekte auf-
zuzeigen und in ein praktikables Handbuch zusammenzufiihren.

Das Handbuch ist in vier Hauptkapitel unterteilt:

MENSCHEN AM PLATZ

DINGE AM PLATZ

BEWEGUNG AM PLATZ

IMAGE / IDENTITAT

In Menschen am Platz werden Aspekte aufgenommen, die da-
durch gekennzeichnet sind, dass unterschiedliche Menschen den
Ort nutzen. In Dinge am Platz wird der Fokus auf die unbelebten
Elemente eines Platzes gelegt, also etwa Licht, Pflanzen und Be-
grinung. Im Kapitel Bewegung am Platz geht es um die Dynamik
vor Ort. FuBgangerinnen, Radfahrerinnen, Autos und ¢ffentlicher
Verkehr sind ein wichtiger Teil der Bewegung in der Stadt. Verun-
sicherungen, die sich daraus ergeben, wird hier Raum gegeben.
Das Kapitel Ruf am Platz widmet sich dem Image und der Identitat
des offentlichen Raums. Der Ruf eines Platzes tragt dazu bei, sich
tendenziell eher sicher oder eher unsicher zu fiihlen. Image- und
Identitatsarbeit sind ebenfalls Teil erfolgreicher Planung.



Jedes Kapitel behandelt in Unterkapiteln die wichtigsten Aspekte.
In den Unterkapiteln findet sich folgender Aufbau:

\

Sensibilisierungstext: Hier werden die E [
wichtigsten Aspekte zusammengefasst.

o Schwerpunkte: Diese finden sich hervorge-
hoben innerhalb des Sensibilisierungstextes.

)
Visionen: Diese finden sich auf einer gelben
% Tafel. Expertlnnen teilen uns hier ihre

personliche Vision fur das Thema mit.

Leitfragen: Diese zeigen die relevanten Frage-
f) stellungen fur Planerinnen auf und helfen im

H Planungsprozess, wichtige Sicherheitsaspekte
Zu beachten.

Zur besseren Verstandlichkeit ist ein Glossar an-
} gefligt, in welchem Fachbegriffe nachgeschlagen
werden kénnen.

Im Kapitel ,Schwerpunkte® am Ende des Hand-
o buchs werden die wichtigsten Aspekte der ein- ‘

zelnen Kapitel gleichsam im Zeitraffer nochmals
durchgegangen und liefern einen raschen Uber-
blick Uber die wichtigsten Befunde.

I..I Ein Literaturverzeichnis hilft
-‘- bei der weiterfihrenden Lekture.







MENSCHEN AM PLATZ




EINLEITUNG — MENSCHEN AM PLATZ

Menschen am Platz” stellt die Aspekte der Nutzungsan-
spriche an den o6ffentlichen Raum ins Zentrum der Be-
trachtung. Stadtplanung gestaltet Raume fur Menschen. Eine we-
sentliche Komponente zum Gelingen eines Gestaltungsprojekts ist
die Art und Weise, wie die Nutzerlnnen den Platz wahrnehmen.
Nicht alle Aspekte der Nutzung » von 6ffentlichem Raum kénnen
schon im Vorfeld beriicksichtigt werden. Trotzdem muss bei der
Neuplanung von Raumen bereits an jene gedacht werden, die
diese spater nutzen werden. Dabei ist es notig, planerisches und
sozialwissenschaftliches Wissen zusammenzufuhren. Manchmal
muss nach einer Umgestaltung das eine oder andere in der Eva-
luierungsphase » adaptiert werden.

Das vorliegende Kapitel geht auf folgende drei Themenstellungen
ein: die Diversitat» der Nutzerinnen, marginalisierte Menschen» im
offentlichen Raum und Fachkrafte als direkte Ansprechpartner-
Innen vor Ort.

Urbane Raume bergen immer die Chance, unterschiedliche Per-
sonengruppen zusammenzubringen. Die Spanne maoglicher Be-
gegnungen reicht vom anonymen Aneinander-Vortbergehen bis
zum gegenseitigen Kennenlernen bei einem kulturellen Event in
der Nachbarschaft.

Das erste Unterkapitel , Diversitat” greift die Chancen, aber auch
eventuelle Verunsicherungen, die sich aus der Vielfalt der Nutzer-
Innen ergeben, auf und stellt deren planerische Relevanz dar.
Das Unterkapitel ,,Marginalisierte Gruppen® widmet sich jenen
Menschen, die aus verschiedenen Griinden an einem konkreten
offentlichen Ort an den Rand gedrangt sind. Dies kann aus sozio-
o6konomischen Griinden geschehen. Etwa, weil ihnen im Augen-
blick die Alternativen einer anderen Lebensgestaltung fehlen
(z. B. Obdachlose). Die Marginalisierung kann sich in dieser
Publikation aber auch ausschlieBlich auf den konkreten Ort bzw.
dessen Gestaltung beziehen. So kénnen auch Mutter mit Kindern
oder altere Personen marginalisiert werden, wenn sie beispiels-
weise keine Toilette vor Ort auffinden. Auch ein Lebensstil — etwa
jener der Punks’ — kann an einem Ort marginalisiert sein.

Das dritte Unterkapitel widmet sich der vielfaltigen Arbeit, die von
den ,Fachkraften vor Ort“ geleistet wird. Ob Jugendarbeit oder
Parkbetreuung, Polizei oder Soziale Arbeit — sie alle sind durch
ihre tagliche Arbeit Wissenstragerinnen, die der Planung hilfreich
zur Seite stehen und innovative Wege ermoglichen konnen.

7 Punks — Mitglieder einer (jugendlichen) Subkultur, die durch ihr
Aussehen und unangepasstes Verhalten provozieren (wollen).




DIVERSITAT

Der Brunnenmarkt, der langste StraBenmarkt Europas, wird gerne als ein
Platz mit ganz eigener Atmosphére beschrieben: ,Wie ein Eintauchen in
eine andere Welt“, meint die Leiterin der Brunnenpassage. Sie sieht den
hohen Anteil an Migrantinnen positiv, gerade weil er ,eine Vielfalt an
Kulturen, an Lebensweisen mit sich bringt®.

Sowohl éltere Menschen als auch Jugendliche nutzen den 6ffentlichen
Raum, wie hier am Praterstern.

ien hat rund 1,7 Millionen Einwohnerlnnen, davon 49

Prozent mit Migrationshintergrund®. Die Menschen in der
Stadt unterscheiden sich durch ihr Geschlecht, ihr Alter, ihre kul-
turelle Herkunft, ihre physischen und psychischen Fahigkeiten
oder Einschréankungen, ihre sexuelle Orientierung, ihre Religion
und Weltanschauung, ihren soziobkonomischen Hintergrund,
ihre Sprachen und ihre Interessen. Eben durch ihre Vielfalt, also
,Diversitat”, wobei aber auf den ersten Blick das Gemeinsame
bzw. die Unterschiede nur teilweise sichtbar werden.
,Unter Diversitatspolitik ist das friedliche und gleichberechtigte
Miteinander und die Vielfalt verschiedener Kulturen, Religionen

& Menschen mit Migrationshintergrund haben entweder eine fremde
Staatsburgerschaft oder den Geburtsort im Ausland bzw. zumindest
einen Elternteil, der im Ausland geboren ist.

,Der offentliche Raum
soll als Ort der Begeg-
nung und Kommuni-
kation fungieren, in dem
bei den Nutzerlnnen das
Gefuhl ,Dort gehe ich
gerne hin, dort halte ich
mich gerne auf' entsteht.
Der offentliche Raum
darf aber auch Ort fur
eine friedliche Konflikt-
austragung sein.”

,Der offentliche
Raum ist eine Schule
des sozialen Lernens.*

Zitate aus den
Entwicklungsworkshops




und Lebensweisen zu verstehen. Der 6ffentliche Raum im Spezi-
ellen ist Ort und Ausdrucksform dieses Miteinanders und dieser
Vielfalt und bedarf daher einer entsprechenden Diversitatspolitik.
Bei allen MaBnahmen? wird im Wiener ,Weg zum Leitbild fir den
offentlichen Raum* formuliert, diese Vielfalt primar als Chance und
nicht als Problem zu betrachten. ,Mit ihren Erfahrungen, ihrem
Wissen, ihrer Mehrsprachigkeit, ihren Ideen, ihrer Kreativitat,
Leistungsbereitschaft und Lebenslust bereichern Zuwanderlnnen
die Wiener Gesellschaft ungemein.“1°

Schwerpunkt: Der 6ffentliche Raum soll als
gemeinsamer Raum fur vielfaltige Personen-
gruppen geplant sein (Inklusionsraum).

Der offentliche Raum wird durch die Diversitat seiner Nutzerlnnen
gepragt. Gemischte Stadtstrukturen — sowohl von der Nutzungs-
mischung als auch von der bevolkerungsstrukturellen Zusammen-
setzung her—kodnnen einen positiven Beitrag leisten, um einseitige/
monofunktionale Nutzungen zu vermeiden.

Die Art und Weise, wie unterschiedliche Gruppierungen den
offentlichen Raum flr sich nutzen oder sich ,aneignen®, birgt
andererseits auch Konfliktpotenzial. So nutzen Jugendliche Park-
banke moglicherweise fur lautstarke Treffen, von denen sich altere
Personen, die eben diesen Ort der Ruhe wegen aufgesucht haben,
gestortfuhlen kdnnten. Aber nicht nur zwischen den Generationen,
auch zwischen Gruppen Gleichaltriger bzw. gleichaltrigen Gruppen
mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund bestehen oftmals
verschiedene Vorstellungen tber die Verwendung des 6ffentlichen
Raums. Daraus kénnen Verunsicherungen entstehen. Trotzdem
sind Nutzungskonflikte und Verunsicherungen nicht dasselbe:
Planung soll Verunsicherungsphanomene mit ihren Mitteln re-
duzieren helfen. Das bedeutet nicht, dass jeder Nutzungskonflikt
verhindert werden kann. Nutzungskonflikte sind Teil urbanen
Lebens und tragen zur Ausbildung urbaner Kompetenz » bei.

Schwerpunkt: Es ist die Funktion des
offentlichen Raums, Konflikte zuzulassen
(Integrationsraum).

% MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum
(Wiener Werkstattberichte Nr. 98). Wien, 2009. S. 47

19 MA 17 (Hg.): Integration und Diversitat in Wien. Tatigkeitsbericht
2008/2009. Wien. S. 81

11 Aussagen, die in diesem Leitfaden mit Vig. gekennzeichnet sind, wurden
den Vignetteninterviews entnommen. Vignetten sind konkrete Szenarien
vor Ort, die den Passantinnen vorgelesen werden, um deren
Einschéatzung von der Situation zu erheben.




,Raumliche Situationen kdnnen Konflikte fordern oder ver-
ringern. Ausreichendes Platzangebot erméglicht ein Ausweichen.
Offentliche und private Flachen unterscheidbar zu machen kann
Konflikte verringern helfen und die Aneignung erleichtern.“!? Ein
reibungsloses Miteinander benétigt u. a. ausreichend Platz, um
unterschiedlichen Gruppen ihre Formen der Nutzung zu ermog-
lichen. Der Verschiedenartigkeit und den Gemeinsamkeiten der
Menschen ausreichend Raum zu geben, férdert deren Kommuni-
kation und Zufriedenheit.

Schwerpunkt: Aneignungsmoglichkeiten

o fur moglichst alle Gruppen am Platz er-
6ffnen — alle Menschen haben Recht auf
den offentlichen Raum.

Gelungene Planung macht Aneignungsangebote flr verschiedene
Gruppen (z. B. éltere Menschen, Menschen mit unterschied-
lichem soziotkonomischen Hintergrund etc.) méglich. Dabei sind
auch Begegnungsmoglichkeiten zu berlcksichtigen. ,Im alltag-
lichen Gebrauch kommen viele Akteurlnnen zum Zug. Je nach
Ort braucht es Unterstitzung bei der Aneignung und Vermittlung
zwischen verschiedenen Nutzerlnnengruppen. Neben diesen so-
zialen Komponenten gilt es aber auch ganz handfeste Dinge, wie
die Mullentsorgung oder die Instandhaltung, zu organisieren.“13

Schwerpunkt: Begegnungspunkte im
n offentlichen Raum schaffen — Kommunikation
durch Gestaltung! fordern.

Die Einbindung von ,diversen® Blicken auf ein und denselben

A

S

\

Raum kann hilfreich sein, um den Status quo » der subjektiven ;“,//‘

cherheit zu ermitteln. Diese Sichtweisen kénnen unterschiedlich
erhoben werden: Die Funktions- und Sozialraumanalyse » — also der
Versuch, einen Raum hinsichtlich unterschiedlicher Nutzungs-
interessen abzubilden — ist eine Erhebungsmethode, die sozial-
wissenschaftliche und planerische Instrumente kombiniert. Letzt-
endlich ist aber die Verbindung von empirischen Erhebungsme-
thoden und Planungswissen ein sinnvoller Weg, um die unter-

12 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fiir eine sichere Stadt. Beispiele fur
die Planung und Gestaltung sicherer offentlicher Raume. Schriftenreine
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 17

13 MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den offentlichen Raum
(Wiener Werkstattberichte Nr. 98). Wien, 2009. S. 31

14 Gestaltung meint hier mehr als reine Architektur oder Design, némlich
Anordnung und Setting von Raumarrangements.

,lch wiinsche mir mehr
naturnahe Sitzgelegen-

heiten und Abenteuer-
raume flr Kinder und
Jugendliche in Parks.*

»lch wiinsche mir ein-
geplante freie Flachen,
die Kinder und Jugend-
liche fur sich erobern
und nitzen kénnen.
Eine neue Form der
bekannten Wiener
,Gstatten”, weil sie sol-
che Freiraume fur ihre
Entwicklung brauchen.*

Zitate aus den
Entwicklungsworkshops




schiedlichen Nutzungsgewohnheiten, mégliche Konfliktlinien und
Verunsicherungen zu erheben.

Schwerpunkt: In verschiedenen Planungs-

o phasen die Nutzungsgewohnheiten und
-bedirfnisse beachten (z. B. durch Funktions-
und Sozialraumanalysen).

Aus planerischer Sicht ist der konkrete Umgang mit Diversitat in
den unterschiedlichen Planungsphasen relevant: Ob am Anfang
eines Projekts die Erhebung konkreter Nutzungsbedirfnisse im
Rahmen einer Funktions- und Sozialraumanalyse oder bei der
Gestaltung und dem Design von Sitzgelegenheiten. Dabei kénnen
nicht alle moglichen Konflikte und Verunsicherungsph&nomene
zur Génze ausgeraumt werden. Es geht vielmehr darum, planeri-
sche Elemente zum Umgang mit Diversitat von Anfang an einzu-
planen. So kann die konkrete Gestaltung von Begegnungsorten
(Sitzbanke, Bewegungsflisse) unterschiedliche Bevolkerungs-
gruppen zusammenbringen und den Kontakt untereinander star-
ken oder auseinanderhalten, um Konflikte zu vermeiden. ,Verun-
sicherungen von Menschen sind in mehrfacher Hinsicht raumlich
konnotiert: Sie finden irgendwo statt und entstehen durch die
subjektive Verarbeitung von Einflissen aus unterschiedlichen
Raumwelten.“1®

Planung kann durch konkrete Impulse (Raum fur vielfaltige Grup-
pen, Planung von Begegnungspunkten) einen Beitrag dazu leisten,
die Verunsicherung einzelner Personengruppen abzuschwéachen.
Dabei soll das soziale Miteinander im gesamten Planungsprozess
erlernt werden. Durch die Zusammenarbeit unterschiedlicher
Expertinnen (etwa Planerinnen, Sozialwissenschafterinnen) wird
von Anfang an die Vielfalt im 6ffentlichen Raum ins Zentrum der
Beachtung geriickt.

Schwerpunkt: Konflikte und deren Aus-
handlungsprozesse sind Impulse fur die
Stadt und Kennzeichen von Urbanitat.

15 Breckner, Ingrid; Bricocoli, Massimo: Un-Sicherheiten in urbanen
Raumen: Wirklichkeiten und Handlungsstrategien in europaischen GroB-
stadten. In: Sessar, Klaus; Stangl, Wolfgang; Van Swaaningen, René
(Hg.): GroBstadtangste — Anxious Cities. Untersuchungen zu Unsicher-
heitsgeftihlen und Sicherheitspolitiken in europaischen Kommunen.

LIT Verlag, Berlin, 2007.




BEISPIEL: MEIDLINGER HAUPTSTRASSE

Die Meidlinger HauptstraBe ist durch eine vielfaltige Bevolkerungsstruktur
gepragt.

m Rahmen einer Funktions- und Sozialraumanalyse fir die

Meidlinger HauptstraBe wurde der Bedarf nach zusatzlichen
Banken geaduBert. Mithilfe von Gruppendiskussionen wurde vor
Ort bei den éalteren Menschen nochmals nachgefragt.
Im Gesprach wurde deutlich, dass es den Befragten weniger um die
Anzahl der Banke ging als vielmehr um die Art und Weise, den 6f-
fentlichen Raum zu nutzen. Menschen, die aufgrund ihres Alters,
ihres Geschlechts oder ihres kulturellen Hintergrunds den &ffent-
lichen Raum anders nutzen, wurden als stérend empfunden.




BEISPIEL: DER ILGPLATZ

Der ligplatz ist durch seine abwechslungsreiche Planung ein beliebter Ort
bei Jugendlichen.

Der ligplatz wurde 2003 umgebaut. Wasserbecken und unter-
schiedliche Sitzgelegenheiten werden von den Jugendlichen
sehr gut angenommen. , Das Siegerprojekt greift das griinderzeit-
liche Thema des Grunrings in veranderter und zeitgemaBer Form
wieder auf. Zum Verweilen bieten sich drei Arten von Sitzgelegen-
heiten: die zweiteilige Bank, deren NutzerInnen sowohl in Richtung
Platzinnenflache als auch in Richtung AuBenring blicken kénnen,
die Einzelsitzelemente ,Senior’ mit Ricken- und Armlehne (wie
der Name verrat, dienen die Armlehnen den Anspriichen alterer
Platzbesucherlnnen) und der Grinring als Spiel- und Liegebe-
reich fur die Gruppe der jungen Nutzerlnnen.“!® Der ligplatz ist
ein gutes Beispiel daftir, wie durch Planungselemente auf un-
terschiedliche Altersgruppen und deren Nutzung eines Raums
Ricksicht genommen wurde.

16 www.nextroom.at/building. php?id=17928




LEITFRAGEN

Welche Personengruppen halten sich
am konkreten Platz auf? Wie nltzen diese
Gruppen den offentlichen Raum?

Welche Moglichkeiten kann die Gestaltung
bieten, damit unterschiedliche Nutzer-
Innengruppen miteinander ins Gesprach
kommen? Z. B. Sitzbanke, die fr ver-
schiedene Altersgruppen nutzbar sind.

Gibt es am Platz Konflikte? Wenn ja,
welcher Art? Sind diese durch (Um-)
Planung losbar? Z. B. WC-Anlagen,
wenn durch mangelndes Angebot
Konflikte entstehen.

Kénnen regelmaBige Begehungen mit
Anrainerlnnen und Expertinnen (auch Ex-
pertinnen der Planung) organisiert werden,
um die Stimmung am Platz zu erheben?




MARGINALISIERTE MENSCHEN

Toiletten sind wichtig. Am Max-Winter-Platz wurde eine gute Losung
gefunden.

Die Uberdachten Sitzplatze sind modern und funktional. Damit bieten sie
auch Personen bei Regen Schutz.

Die Unterschiedlichkeit und Vielfaltigkeit einer Stadtbevolke-
rung ist oft positiv besetzt und wird als Bereicherung ver-
standen. Diese Ansicht teilen aber nicht alle Menschen, die den
offentlichen Raum nutzen. Von Vorurteilen und Ablehnung durch
ihre Mitblrgerlnnen sind besonders Mitglieder der sogenannten
»marginalisierten Gruppen“!” betroffen. Dazu werden u. a. Men-
schen ohne festen Wohnsitz oder Suchtkranke gezahlt. Die Sucht-
hilfe Wien erklart, warum es zu Verunsicherungen kommt: ,Wenn

7 Gemeinhin werden mit dem Begriff ,marginalisierte Gruppen* Personen
beschrieben, die aus unterschiedlichen Griinden nicht (mehr) in der Lage
sind, ihr soziales und/oder 6konomisches Leben ohne Unterstiitzung zu
bestreiten. Diese Gruppen sind auch tatsachlich oft im 6ffentlichen Raum
anzutreffen. Marginalisiert wird in diesem Kontext aber auch breiter
definiert: marginalisiert an diesem konkreten Ort. In dieser Definition
kdnnen etwa auch Frauen oder éltere Menschen marginalisiert sein,
weil ihre Bedurfnisse an den 6ffentlichen Raum nicht erfullt werden.




wohnungslose oder suchtmittelabhéngige Personen die allgemein
erwartete Ordnung im Gemeinwesen sowie das gewlnschte Stra-
Benbild stéren, treten bei manchen anderen Benutzerlnnen des
offentlichen Raums subjektive Unsicherheitsgeftinle und der
Wunsch nach professioneller Hilfe auf.“!®

Die Unterscheidung zwischen Personen, die den o6ffentlichen
Raum ,nutzen“, und jenen, die auf ihn ,angewiesen® sind, hilft
ein Bild davon zu gewinnen, welche unterschiedlichen Bedtrfnis-
se gegentiber dem offentlichen Raum bestehen. Sozial und tko-
nomisch marginalisierten Menschen fehlt zudem die Méglichkeit,
sich offentlichen Raum ,zu kaufen“ — etwa in einem Schanigar-
ten. Die Aneignung des offentlichen Raums durch marginalisierte
Gruppen kann allerdings, vor allem in transitorischen Raumen »,
den Bewegungsfluss anderer Nutzerlnnen behindern.

Schwerpunkt: Marginalisierte Menschen
o nltzen den 6ffentlichen Raum nicht nur,
sie sind auf ihn angewiesen.

Einige Fachkréfte vor Ort sehen ihre Aufgabe darin, die margina-
lisierten Gruppen an andere Stellen weiterzuleiten. Der Leiter von
SAM 2 am Praterstern beschreibt dies folgendermaBen: ,,Wir sind
bemdiht, ein friedliches Nebeneinander zu bewerkstelligen. Das
heit, wenn uns ganze Gruppen abhandenkommen, bemerken
wir das eben negativ, weil wir uns auch mit der Frage beschaf-
tigen, wo sind die Leute jetzt? Wir wissen, dass Repression und
Vertreibung die Probleme nicht I6sen. [...] Je mehr man die Leute
ausgrenzt, desto mehr sind sie darauf angewiesen, was sie mit&
wenigen Ressourcen bewerkstelligen kénnen — z. B. Nachtigen
im offentlichen Raum.“!°

Die Expertinnen der sozialen Dienste weisen darauf hin, dass
Repressalien und Vertreibung dazu fuhren, dass sich die Leute
andere, weniger stark kontrollierte Pldtze suchen. Sie/gehenin’
Kleingruppen in die Wohngebiete und nutzen dort Hauser, Stie-
genhauser, KellergeschoBe und Dachbéden. Eine offene und
regulierte Szene erleichtert die Sozialarbeit. ,Die Polizei hat Ver-
drangung als Taktik lange bevorzugt. Dies hat sich nicht zuletzt

18 www.suchthilfe.at

19 Sozialexperte, SAM — Praterstern (Expertinnen-Interviews 04.03.2011)




durch den Sicherheitsvertrag zwischen dem Bundesministerium
fur Inneres und der Stadt Wien verandert.“?°

Schwerpunkt: Radume schaffen, deren
Nutzung nicht vorgegeben ist und die nicht
beaufsichtigt/kontrolliert werden.

In Gesprachen vor Ort wurde am Schwedenplatz auch mit einer
Gruppe Obdachloser gesprochen. Sie sehen den Platz als den
ihren, ,ihren Schwedinger®, ihr Wohn- und Schlafzimmer. Sie
erzéhlen aber auch davon, dass sie gar keinen anderen Platz
haben, an dem sie sich aufhalten kénnten. Fur die Expertinnen
der sozialen Dienste keine Uberraschung: , Dadurch, dass sie so
schlecht eingebettet sind, haben sie ein problematisches Verhal-
ten im offentlichen Raum.“?!

Die Verdrangung stellt eine Herausforderung fur Planerlnnen dar.
Die Frage ,Wo sollen sich marginalisierte Gruppen aufhalten?“??
sollte gegentiber der Frage ,Wo sollen sich marginalisierte Grup-
pen nicht aufhalten?” bevorzugt werden. Wo freilich Raume sind,
in denen sich die unterschiedlichen Gruppen aufhalten kénnen,
ohne als storend empfunden zu werden, ist fur jeden Platz un-
terschiedlich zu beantworten. Zu diskutieren bleibt, inwieweit die
Betreuung auch dem subjektiven Sicherheits- und Ordnungsbe-
durfnis sozial unauffalliger Platzbenitzerlnnen dienlich ist.

-

Schwerpunkt: R&ume ermoglichen, die

fur ,nicht anerkannte® Nutzungen (Jugend-
o liche, Obdachlose etc.) verwendet werden

kénnen (keine Durchgangs-, Zugangsraume

oder Spielplatze, sondern eigens zuge-

dachte Flachen).

20 Referent fir menschenrechtskonformes Einschreiten des Landespolizei-
kommandos fur Wien (Expertinnen-Interviews 24.10.2011)

2l Sozialexperte, SAM — Praterstern (Expertinnen-Interviews 04.03.2011)

22 Selbstverstandlich werden viele marginalisierte Menschen von sozialen
Organisationen aus dem offentlichen Raum ausgehend in anderen
Einrichtungen weiterbetreut.




Planung kann unterstitzend wirken, indem sie gentigend Raum
fUr unterschiedliche Nutzungsgruppen einplant, damit marginali-
sierte Gruppen und andere NutzerInnen in friedvollem Nebenein-
ander den 6ffentlichen Raum bevoélkern.

e )

Schwerpunkt: Ausreichend Raum
bedeutet, dass unterschiedliche Nutzungs-

o gruppen ohne gegenseitige Verunsiche-
rungen den 6ffentlichen Raum gleichzeitig
nutzen kdnnen.

L J

Marginalisierung soll abseits der gadngigen Definition auch breiter
diskutiert werden: Grundsatzlich kann jede Personengruppe an
einem bestimmten o6ffentlichen Ort marginalisiert sein. Zwei Bei-
spiele veranschaulichen eine mogliche Marginalisierung: Wenn
etwa fur Mutter und Véter mit Kindern keine Maoglichkeit eines
Besuchs einer Toilette bzw. Wickelmdglichkeiten angeboten wer-
den, dann sind sie in einem Aspekt ihrer Nutzungsbedirfnisse
marginalisiert. Dies trifft auch flr Personen mit eingeschrankter
Mobilitét zu. Wenn eine Gehrelation fur Rollstuhlfahrerinnen nicht
moglich ist, weil nicht barrierefrei gebaut wurde, dann sind sie
hinsichtlich dieses Aspekts marginalisiert.

( 3

Schwerpunkt: Nutzerlnnen sollen

in der Nutzung des 6ffentlichen Raums
o durch Angebote unterstitzt werden

(etwa Toiletten, Banke, Unterstande,

barrierefreie Gestaltung etc.).

,» Wenn man etwas macht, sollte es nicht nur fur ,, Obdachlose" sein,
unter Anflhrungszeichen, sondern das sollte einfach fir jeden sein,
der es braucht. [...] Man sollte eben wirklich so gestalten, dass ale
Einrichtungen und stadtebaulichen Mal3nahmen eine gewisse soziale
allgemeine Wertigkeit haben.”

(Vig. Passant Praterstern)

Llch will Raume, die
von allen Nutzerlnnen-
gruppen gleichwertig
genutzt werden kénnen.
Auch von marginali-
sierten Personen, die
haufig als stérend erlebt
werden. Mit dem Begriff
,Toleranzzone“ bin ich
nicht glticklich —im
offentlichen Raum
sollten Verstandnis

und Akzeptanz vor-
rangig sein.”

Llch wiinsche mir
mehr Uberdachte
Flachen z. B. in Parks.
Im ,alten‘ Burggassen-
Park waren friiher auch
bei Regen immer sehr
viele Jugendliche unter
dem Uberdachten
Platz anzutreffen.
Pavillons wéren eine
gute Losung.”

Zitate aus den
Entwicklungsworkshops




BEISPIEL: SAM — SOZIAL — SICHER — AKTIV — MOBIL

Mobile Fachkréfte helfen marginalisierten Menschen und stellen somit auch
Sicherheit fur die anderen Personen im ¢ffentlichen Raum her.

AM ist eine Initiative der Suchthilfe Wien, die im o6ffentlichen

Raum tatig ist. An Bahnhofen, Platzen, Parks u. A. werden
die multiprofessionellen Teams von SAM sichtbar. Sie sind explizit
dafur da, subjektive Unsicherheitsgefuihle ernst zu nehmen und
bei divergierenden Bedurfnissen am 6ffentlichen Raum aktiv zu
werden. ,SAM bietet professionelle Hilfe flir marginalisierte Men-
schen und unterstltzt gleichzeitig Bewohnerlnnen, Geschafts-
leute und KundInnen in der Umgebung. Ziel ist es, die objektive
== Sicherheit und das subjektive Sicherheitsgefiihl an 6ffentlichen
=" Orten zu erhohen. Besonderes Augenmerk liegt darauf, dass die
SAMEMitarbeiterinnen aus unterschiedlichsten Berufsgruppen
kommen, so arbeiten u. a. Sozialarbeiterlnnen, Sozialpddagog-
Innen und Psychologlnnen bei SAM.“?3

&

%

2 www.suchthilfe.at




LEITFRAGEN

Welche marginalisierten Gruppen halten
sich an einem konkreten Platz auf?
Entstehen dadurch Verunsicherungen?

Wo gibt es Orte, die nicht bendtigt werden
und die dadurch zu Rickzugsrdumen fur
z. B. Jugendliche oder Obdachlose werden
kénnen?

Fehlen konkrete Angebote fiir eine Gruppe
(etwa Toilettanlagen, Sitzgelegenheiten)?

27



FACHKRAFTE VOR ORT

In der offenen Jugendarbeit/Parkbetreuung wird den Kindern Raum fuir
Aktivitaten gesichert. Im Bild werden die Fachkrafte vor Ort vom Verein
Balu&Du gestellt. Diese sichern den sozialen Frieden » in benachteiligten
Stadtgebieten.

Verunsicherungsphénomene haben sowohl mit der unter-
schiedlichen Vorstellung von Nutzungsanspriichen als auch
mit der Tendenz zur Verknappung von 6ffentlichem Raum zu tun.
Wobei mit Verknappung nicht gemeint ist, dass 6ffentlicher Raum
weniger wurde, sondern dass der Nutzungsdruck gewachsen ist.
Polizei und soziale Dienste sind Organisationen, die traditioneller-
weise bei Verunsicherungen in Aktion treten.

Heute ist die Betreuung im o6ffentlichen Raum vielfaltig, und es
erscheint sinnvoll, von ,Fachkraften vor Ort“ zu sprechen. Zu die-
sen gehoren die Polizei, soziale Arbeit, Parkbetreuung, Jugend-
betreuung, soziale Dienste oder auch die AuBenstellen der MA 17
— Integration und Diversitat. Alle Stellen greifen auf unterschied-
lichen Ebenen sowie mit unterschiedlichen Methoden bei sozia-
len Problemlagen ein und dienen so der Pravention und/oder der
Aufldsung von Verunsicherung in der Stadt. Der Pool an Wissen,
den die unterschiedlichen Fachkréfte vor Ort besitzen, kann 16-
sungsorientiert fir die verschiedenen Planungsphasen nutzbar
gemacht werden.

»Die Palizei ist Uberfordert, die kann da eh nichts machen, und die
Sozialarbeiter machen so absurde Sachen, das haltet man nicht aus.”

(Vig. Passant, Brunnenmarkt)




Schwerpunkt: Fachkréfte vor Ort kénnen

o Problemlagen identifizieren und thema-
tisieren und in weiterer Folge Kontexte fur
deren Losung schaffen.

Schwerpunkt: Fachkréfte vor Ort und deren

o Methoden (z. B. Moderation », Konflikt-
regelung) fir unterschiedliche Problemlagen
in die Planungsarbeit einbeziehen.

L v

Unterschiedliches Alter und Geschlecht, verschiedene soziodko-
nomische Stellung und andere kulturelle Sezialisation » flihren zu
unterschiedlichen Nutzungsbedurfnissen. Stimmen Nutzungsbe-
durfnisse nicht Uberein, kann es zu Konflikten kommen. Obwohl
die Starkung der Selbstverantwortung sowie der Konflikt- und
Konsensfahigkeit aller Nutzerlnnen des o¢ffentlichen Raums das
gesellschaftspolitische Ziel ist, wurde in der Studie zu dieser Pub-
likation deutlich, dass es vonseiten der Bevolkerung nach wie vor
ein Bedurfnis nach Fachkraften vor Ort gibt.

So wunschten sich Schulerlnnen, die am Wiener Reumannplatz
befragt wurden, entsprechende Ansprechpartnerinnen, die zu
jenen Zeiten vor Ort sind, wenn sie bendétigt werden — vor allem
abends. Ein Angebot der Stadt ist die ,Mobile Jugendarbeit®. De-
ren Mitarbeiterlnnen haben den Auftrag, ,sich zwar jener Prob-
leme anzunehmen, die Jugendliche haben, nicht aber jener, die
sie verursachen. Dementsprechend ist es flr die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch ein zentrales Anliegen, auf den Wunsch der
Jugendlichen einzugehen, sich in einem padagogisch nicht be-
setzten Raum bewegen zu kénnen, um so ihre Eigenstandigkeit
zu fordern.“%

Die ,Grillplatzbetreuung” auf der Donauinsel?® ist ein weiteres
Beispiel fur eine Intervention in einem spezifischen 6ffentlichen
Raum, bei dem sich die sonst komplexe Problematik auf wenige
Elemente verdichtet: eine spezifische Nutzung, knappes Raum-
und Nutzungsangebot, Konfrontation von kulturellen Verhaltens-
weisen, Fachkréfte, die die Methode der Mediation einsetzen.

24 http://www.wien.gv.at/freizeit/bildungjugend/jugend/mobile.html

2 https://www.wien.gv.at/menschen/integration/projektarbeit/
grillplatzmeister.html

Llch winsche mir,

dass alle Professionen —
von der Planung bis

zur Polizei — vor Ort mit-
einander an den besten

Losungen fir den offent-
lichen Raum arbeiten.*

»lch wiinsche mir den
verstarkten und be-
wussten Einsatz von
Peergroups » im Um-
gang mit Konflikten an
offentlichen Platzen

(insbesondere im Fall
von Jugendlichen) mit
dem Ziel einer lang-
samen Rucknahme von
ordnungspolitischen
Einsatzkraften.“

Zitate aus den
Entwicklungsworkshops




Schwerpunkt: Betreuung vor Ort soll nicht
zur Entmindigung des mundigen Birgers/

o der mundigen Burgerin und seiner/ihrer
Befahigung im Umgang mit ungewohnten
Situationen fuhren.

- J

Die Prasenz der Polizei wurde in den Gesprachen fast immer als
positiv flr die subjektive Sicherheit genannt. Internationale Studi-
en zeigen, dass es bei der Polizeiprasenz vor Ort anscheinend ei-
nen kritischen Punkt gibt. Ein Zuviel an Polizistinnen vor Ort l&sst
auf eine erhdhte Unsicherheit schlieBen. Es entsteht das Gefuhl
»hier muss es gefahrlich sein®. ,Es ist daher eher davon auszuge-
hen, dass die Haufigkeit der Perzeption» von Polizeistreifen im 6f-
fentlichen Raum einen negativen Effekt auf die Kriminalitatsfurcht
ausubt (vgl. auch Ludemann 2006: 289).%°

Schwerpunkt: Interdisziplindre Teams, be-
stehend aus Planerinnen und Fachkréaften
vor Ort, in allen Planungsphasen.

Schon in einer Studie aus dem Jahr 1975 zu den damals neuen
Bauten der Per-Albin-Hansson- und der GroBfeldsiedlung wird
auf zukinftige Probleme aufgrund mangelnder Einbindung hin-
gewiesen: ,Selbst innerhalb der Planung gibt es gewaltige Kom-
munikationsbarrieren, die haufig nur durch ,Offentlichkeit* tber-
brickt werden kénnen. [...] Wir hoffen freilich gezeigt zu haben,
dass zumindest manche Indikatoren, die namlich die ,sozialen
Probleme® anzeigen, unter anderem das Produkt von lokalen
Auseinandersetzungen, Interessenkonflikten und behordlichem
Eingreifen sind. Will Planung effektiv regulieren, muss sie in
solchen Konflikten eingreifen, d. h. Partei ergreifen.“?’

Schwerpunkt: Fachkrafte vor Ort haben
o Wissensbestande, die fur die Planung

relevant sind. Diese kbnnen Verunsiche-

rungen verhindern bzw. abschwachen.

% Miko, Katharina; Kugler, Jochen; Atzmuller, Christiane; Raab-Steiner,
Elisabeth: Subjektive Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit im
offentlichen Raum, KIRAS-Endbericht, Kompetenzzentrum fur Soziale
Arbeit GmbH an der FH Campus Wien, Wien, 2010. S. 40

27 Tumpl, Mechthild; Edlinger, Gertrude: Kriminalitat in Wien.
Jugendkriminalitat in Stadtrandsiedlungen. MA 18, Wien, 1975. S. 127 f.




BEISPIEL: DAS PROJEKT ,FAIR-PLAY-TEAM*®
ALS BEISPIEL NEUER FACHKRAFTE VOR ORT

Fachkréafte vor Ort bei der Arbeit im offentlichen Raum

ie Stadt Wien startete mit dem ,FAIR-PLAY-TEAM“ eine neue

Initiative fUr den offentlichen Raum. Die Initiative ist in der
Gratzel*8-Arbeit zu verorten. Die Zweier-Teams sind in 17 Wiener
Bezirken zumeist abends unterwegs. In 6ffentlichen Parkanlagen
und auf Platzen suchen die Mitarbeiterlnnen das Gesprach, inte-
ressieren sich fur die Anliegen und Beddirfnisse der Bewohnerln-
nen, vermitteln und unterstitzen sie bei der Konfliktbewaltigung.
Die Fachkrafte vor Ort sind mit den wichtigen Organisationen des
Bezirks vernetzt und kénnen so kompetente Unterstitzung bi
ten. Es ist ein konstruktives Beispiel dafur, dass Verunsicherung
niederschwellig » und rasch behoben werden kénnen.

28 Alltagsweltliche — oft medial unterstttzte — Vorstellung der Bewohner-
Innen eines kleinrdumigen Teilbezirks, sich durch eine eigene Identitat
oder Lebensgefiihl von den Nachbargebieten zu unterscheiden.

Llch wiinsche mir zur
Rickeroberung des
offentlichen Raums
wegbegleitende Spiele
fur die Jugend und vor
allem fordernde Markie-
rungen, die nicht nur
farblich die Trennung
zwischen StraBen und
Gehwegen markieren.

Zitat aus den
Entwicklungsworkshops
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LEITFRAGEN

Fachkrafte sind vor Ort tatig, und wie
kann die Planung in welchen Situationen
mit diesen in Kontakt treten?

Gibt es Marginalisierungen vor Ort, denen
planerisch entgegengetreten werden kann
(durch das Zur-Verflgung-Stellen von
Ressourcen wie etwa Bénken, Mistkiibeln,
Toiletten u. A.)?

Bendtigt es eine organisierte Plattform
(etwa eine Veranstaltung) fur den
Austausch zwischen Nutzerlnnen-Gruppen,
Fachkraften vor Ort und Planerlnnen?

Marginalisierte Menschen: Wo sollen sie
sich aufhalten, wo nicht? Deren Platz ein-
planen.




DINGE AM PLATZ




EINLEITUNG — DINGE AM PLATZ

n der sozialwissenschaftlichen Erhebung fir die vorliegende

Publikation wurde der Frage nachgegangen, ob und in welcher
Weise sich Menschen im 6ffentlichen Raum verunsichert fihlen.
Das Kapitel ,Dinge am Platz* beschéaftigt sich im Folgenden mit
einzelnen, fur das Sicherheitsgeflihl relevanten Bereichen wie
der Beleuchtung oder der Begriinung und der Frage, wie durch
Planung mogliche Verunsicherungen reduziert werden kénnen.

Besondere Bedeutung erlangen in diesem Zusammenhang ab-
weichendes Verhalten und/oder Handlungsspuren — wie offentli-
cher Alkoholkonsum oder Abfall im Gebisch —, die im Gegensatz
zu kriminellen Handlungen keine strafrechtliche Bedeutung ha-
ben.? Diese werden in der sozialwissenschaftlichen Literatur als
urbane Disorder-Phdnemene » beschrieben, die fur die Entstehung
subjektiver Unsicherheitsgefiihle eine wesentliche Rolle spielen.

In den folgenden Kapiteln wird auf die Bedeutung urbaner Disor-
der-Phanomene in einzelnen Bereichen, auf welche die Planung
Einfluss nehmen kann, immer wieder eingegangen:

Licht ist ein Grundbedirfnis des Menschen. Trotzdem wird es von
unterschiedlichen Gruppierungen bzw. in verschiedenen Kontex-
ten ganz unterschiedlich empfunden. Was dem einen zu dunkel
ist, kann fr den anderen ein lauschiges Platzchen bedeuten.
Pflanzen sollen Natur in den urbanen Raum bringen. Trotzdem
ist die Gleichung ,Mehr Pflanzen ist gleich besser” in dieser Ein-
fachheit nicht haltbar. Das Kapitel ,Pflanzen/Griinraumpflege”
wird die unterschiedlichen Aspekte dieser Debatte aufgreifen.
LEinsehbarkeit und Belebung” beschaftigt sich mit dem Aspekt
des ,Sehen und Gesehen-Werdens” — also mit dem Gefuhl, den
Uberblick zu behalten. Immer wieder werden Verunsicherungen
kommuniziert, die darauf zurtickgehen, dass der gewahlte Weg
dunkle Stellen beinhaltet, an denen man ungern vorbeigeht. Der
vierte Aspekt ist die ,Verschmutzung“. Planung kann hier nicht
direkt Einfluss nehmen. Trotzdem haben Untersuchungen ge-
zeigt, dass nachhaltige Materialien Vandalismus und Verschmut-
zung vorbeugen.

,Dinge am Platz” ist ein Themenschwerpunkt, der in der Sozial-
wissenschaft mit dem Namen , Artefakte” bezeichnet wird. Damit
werden die ,unbelebten” Elemente unserer Umgebung beschrie-
ben, die flr das soziale Miteinander aber von groBer Bedeutung
sind.

2 Zu strafrechtlich relevanten Taten siehe auch die Broschiire
,Derf i des?“ der Suchthilfe Wien, 2008: www.suchthilfe.at




LICHT

Llch winsche mir,

dass nicht nur
zwischen dunkel und
hell unterschieden wird.

Der Schwedenplatz wurde in Bezug auf seine Beleuchtung in den Er- .. . .
p s & Ich wiinsche mir bei-

hebungen sehr positiv bewertet. Nachts gibt es zu diesem Aspekt keine

Beschwerden. spielweise fur Jugend-
liche die romantisch
ausgeleuchtete Netz-
schaukel — das dritte
Licht.”

Zitat aus den
Entwicklungsworkshops

Die Trennung zwischen Schwedenplatz und Morzinplatz zeigt sich auch
in der Beleuchtung. Die Gehlinien des Morzinplatzes sind nicht ausreichend
ausgeleuchtet.

ichtzahlt gemeinhin zu den Grundbedurfnissen des Menschen. — X

Nicht zuletzt deshalb ist Licht ein positiv besetzter Begriff. Licht v
bedeutet Sicherheit, Wohlbefinden und Asthetik. Erfreulich, dass
Wien ,,zu den am besten beleuchteten Metropolen“ gehoért. Im 6f-
fentlichen Raum ermoglicht Licht vor allem das ,,Sehen® und ,Ge-
sehen-Werden“. Diese Funktionen werden von einzelnen Nutzer-
Innen-Gruppen, aber auch innerhalb einer jeweiligen Gruppe,
sehr unterschiedlich bewertet.

,Die Gute der offentlichen Beleuchtung ist demnach eine der
Grundvoraussetzungen fur die Sicherheit der Besucher, Bewoh-
ner und Verkehrsteilnehmer der Stadt.“!

30 MA 33 (Hg.): Der Masterplan LICHT ftr Wien. Kurz gefasst. Wien, 2008.

3L Licht im offentlichen Raum. Der praxisorientierte Leitfaden durch die
AuBenbeleuchtung. Arbeitskreis tffentliche Beleuchtung/Lichttechnische
Gesellschaft Osterreichs, Wien, 2010. S. 10. Zu Details bei der
Lichtplanung: siehe gesamten Leitfaden




Licht ermoglicht auch Aufmerksamkeit. Aufmerksamkeit, der ei-
nige Personengruppen gerne ausweichen moéchten. Wahrend fr
Obdachlose und Suchtkranke Dunkelheit in manchen Situationen
Schutz bedeuten mag, fuhlen sich Frauen und éltere Menschen
moglicherweise dadurch bedroht.

Schwerpunkt: Planung soll unterschiedlich
beleuchtete Bereiche im 6ffentlichen Raum
zur Verfligung stellen.

Wichtig ist es, die Lichtsetzung priméar tUber die Nutzerlnnen zu
definieren. Neben der Analyse der FuBgangerinnenstréme eignet
sich auch die Analyse verschiedener Lichtbedirfnisse, um Ant-
worten auf die Frage nach den jeweiligen Personengruppen vor
Ort und deren Nutzung des Raums zu geben.

Wahrend die Frage nach einer geeigneten Beleuchtung — abhan-
gig von den jeweiligen Nutzerlnnengruppen — selten eindeutig
beantwortet wird, besteht Konsens dartber, dass die Hauptgeh-
linien gut beleuchtet sein sollen. Nebenwege mussen nicht den
Anspruch erfillen, dass sie auch nachts benutzbar sind. Zumin-
dest eine Hauptgehlinie muss aber gut ausgeleuchtet benutzbar
sein, ohne dass die Personen groBe Umwege gehen mussen.

Auch potenzielle Angstraume, wie 6ffentliche Platze, Parkanlagen
und Unterfihrungen, sind durch Beleuchtung tbersichtlich und
gut einsehbar zu gestalten. So wird in den ,Richtlinien fur eine
sichere Stadt” gefordert, dass das ,Erkennen von Personen und
Gesichtern [...] in einer Mindestentfernung von 4 m moglich sein®
soll. ,Durch richtigen Abstand kénnen Lichtradien zu einer gleich-
maBigen Beleuchtung fliihren und Schattenlécher vermieden wer-
den [...].“*?

a4 N
Schwerpunkt: Um Angstraume zu ver-
hindern, sollen Hauptwegrelationen, ffent-
o liche Platze, Parkanlagen und Unterflh-
rungen lichttechnisch so gestaltet werden,
dass sie Ubersichtlich und einsehbar sind.®
N J

Im Bezirk Mariahilf wurde eine Problemstellung folgendermaBen
behoben: , Der Gehsteig in der Stumpergasse neben dem Marisch-
kapark war dunkel, weil die Baume das Licht der StraBenleuchten

32 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele flir
die Planung und Gestaltung sicherer ¢ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 52

33 MA 33 (Hg.): Der Masterplan LICHT ftir Wien. Kurz gefasst. Wien,
2008.




abschirmten. Neue Lampen im Park direkt neben dem Gehsteig
und eine zusatzliche Leuchte an der bestehenden Bespannungs-
anlage erhellen nun den Gehsteig, den viele FuBgangerlinnen auf
ihrem Weg zur nahen Busstation des 57A benutzen.“3
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Die richtige Lichtsetzung erhoht das subjektive Sicherheitsgefiihl. Es’ist
dabei wichtig, Schattenwurfe zu verhindern bzw. eventuell bestehende
Lichtquellen an neue Umsténde anzupassen. In obigen Beispielen entstehen
die Schattenwurfe aufgrund von Einwachsungen durch Baume bzw. durch
Verhittelung.

Wahlmaoglichkeiten fur verschiedene Lichtarten und -starken kon-
nen dazu beitragen, die subjektive Sicherheit zu starken.

( A\

Schwerpunkt: Die Wahlmaoglichkeit
unterschiedlicher Beleuchtungen starkt

o das subjektive Sicherheitsgefiihl — Angst-
raume entstehen, wenn es keine Wahl-
moglichkeit gibt.

34 Stadt Wien (Hg.): STADTFAIRTEILEN. Gender-Mainstreaming in Mariahilf.
Wien, 2007. S. 11
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Schwerpunkt: ,Gute Beleuchtung ist [...]
nicht einfach als ,méglichst hell* definiert,
sondern differenziert zu bewerten.“3

Nicht immer stimmt die tatsachliche Nutzung mit der geplanten
Uberein. Aus diesem Grund ist es bei Lichtkonzepten wichtig,
dass diese nicht zu starr geplant werden. So sollten nachtrag-
liche Veranderungen — auch technisch — wenn moglich schon in
der Planung bertcksichtigt werden.*® Dann ist eine Evaluierung »
des offentlichen Raums nach einer gewissen Zeit der Nutzung
sinnvoll.

Schwerpunkt: Moglichkeit der Evaluierung
bereits beleuchteter R&ume und Einplanung
technischer Anderungen.

,Entscheidend bei der Beleuchtungist die regelméBige Sanierung,
Reinigung und Stérungsbehebung. Rasche Stérungsbehebung
und regelméBige Wartung sind entscheidend fur die Wirksamkeit
der Beleuchtung und stark mitbestimmend fur den Eindruck von
Sicherheit.“%”

BEISPIEL: NACHJUSTIERUNG DES LICHTS
NACH EVALUIERUNG

Das Bild zeigt den Bereich Ausgang ,Venediger Au“ der U-Bahn-
Station ,Praterstern®. Von den Nutzerlnnen wird der direkte — al-
lerdings unbefestigte und unbeleuchtete — Weg zur U-Bahn ge-
nutzt. Diese Weglinie wurde in der Planung nicht bertcksichtigt
und ist daher auch unbeleuchtet. Diese Situation wurde nun im
Sinne des Managements des offentlichen Raums verandert, in-
dem der Weg befestigt wurde.

35 MA 33 (Hg.): Der Masterplan LICHT fur Wien. Kurz gefasst. Wien, 2008.

3 Generell wird nach der Europaischen Normenreihe ONORM EN13201
(Teil 1-4) geplant. Um Anderungen in puncto Lichttechnik vornehmen zu
kénnen (z. B. Verwendung starkerer Lampen), mussen die bau-
technischen Voraussetzungen (Masthohen, Mastausftihrung, Kabel-
querschnitte etc.) entsprechend unter Berlcksichtigung der technischen
Rahmenbedingungen (Durchfuhrungsoffnungen, Fundamentein-
fuhrungen, Ansatzstltzen am Mast etc.) getroffen werden. Dabei ist
immer auf Sinnhaftigkeit und Wirtschaftlichkeit zu achten. Eine Anderung
der jeweiligen Voraussetzung ist also nicht so einfach.

37 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele flir
die Planung und Gestaltung sicherer 6ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd.1, MA 57, 1995. S. 53




Die Nutzerlnnen haben sich eine eigene, vorher nicht geplante Wegroute
gesucht. Dieser wurde auf Wunsch der Bevolkerung nachjustiert.

(=)

(=)

2 8

(=)

(=)

LEITFRAGEN

Wer nutzt den Raum? In welcher Form?
Und wozu? Und welche Lichtrdume sind
daftr notwendig?

Welche Nutzerlnnen haben welche
Beddrfnisse hinsichtlich der Lichtsetzung
im offentlichen Raum?

Sind die wichtigsten Gehrelationen
definiert und gut ausgeleuchtet?

Wo bestehen uneinsehbare
Bereiche am Platz?

Wahlmaoglichkeiten unterschiedlicher
Beleuchtungen: Welche Kontraste
zwischen hell und dunkel werden
(noch) als angenehm empfunden?

Wie kann Licht so geplant werden, dass
es nach Evaluierung des Platzes — auch
technisch — veranderbar ist?




EINSEHBARKEIT UND BELEBUNG

Einsehbare Eingangsbereiche und eine Anzahl von Turen stellen einen
Garant fur belebte Raume mit einer hohen Identifikationsmoglichkeit dar.

Aufbauten auf Gehsteigflachen wie Sitzgelegenheiten, Vitri-
nen und Imbissstédnde, Brunnen oder Gebische, dazu Be-
leuchtungskorper, Papierkorbe, Poller und Gelédnder, Radstander,
Schanigarten — o6ffentliche Flachen sollen vielen Bedurfnissen
gerecht werden.®°

Schanigarten oder Imbissstéande tragen als ,,soziale Augen‘*» auch
zu einer Steigerung des Sicherheitsempfindens bei. Wenn diese
belebt sind — gerade in den Nachtstunden —, fihlt man sich von
anderen Menschen ausreichend gesehen und daher sicherer.
,Die Lage von Einrichtungen von 6ffentlichem Interesse (Bezirks-
amter, Schulen, Kindergérten, Krankenhaduser, Amter, Beratungs-
stellen, Geschafte, Parkhauser, Veranstaltungsorte, Gastbetriebe,
Aus- und Fortbildungsstétten...) beeinflusst die Moglichkeit so-
zialer Kontrolle. Sie tragen zur Belebung von Stadtteilen bei und
kdnnen die Kommunikation zwischen Bewohnerlnnen fordern
und die Anonymitat abbauen.“/° Nicht zu vergessen sind in die-
sem Zusammenhang auch die belebten ErdgeschoBzonen. Diese
vermitteln sowohl Belebung der Umgebung als auch die Pflege
der konkreten Hauser. Belebte ErdgeschoBzonen sind ein wich-
tiger Aspekt fur subjektive Sicherheit und werden in letzter Zeit

38 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt.
Beispiele fur die Planung und Gestaltung sicherer 6ffentlicher Raume.
Schriftenreihe frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 26

3% Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele flir
die Planung und Gestaltung sicherer ¢ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd.1, MA 57, 1995. S. 11

40 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt.
Beispiele fur die Planung und Gestaltung sicherer 6ffentlicher Raume.
Schriftenreihe Frauen. Bd. 1, Ma 57, 1995. S. 19




Die Imbissstande am Wiener Schwedenplatz beleben den Platz. Sie
vermitteln den Eindruck, dass gentigend Personen eine etwaige geféhrliche
Situation bemerken wurden.

Die Einsehbarkeit tragt wesentlich zum Wohlftihlen bei. Damit ist eine
wichtige Voraussetzung auch fur die Belebung auBerhalb der Marktzeiten
geschaffen.

{

77,

i\

gehauft wiederbelebt.*!  Hier liegt sowohl das heterogene System

urbaner, offentlicher Raume, der kulturelle Raum der Veranstal- =SV
tungen als auch der Konsumraum der Geschafte, Galerien und ,/‘
Restaurants.“4? A e

Belebung bedeutet informelle Kontrolle. Diese wiederum verstarkt e
das Gefuhl, nicht alleine gelassen zu werden.

Auch die multifunktionale Nutzung » 6ffentlicher Raume fordert
deren Belebung. Wenn auf 6ffentlichen Platzen Haltestellen, Ta-
xistande und gastronomische Angebote nahe beieinander liegen
(Bundelung von Nutzungen), erhéht dies die Nutzungsfrequenz
und somit die (subjektive) Sicherheit.

41 www.wien.gv.at/stadtentwicklung/projekte/lebendigestrassen/index.html

42 Haberlin, W. Udo: Das Leben im ErdgeschoB der Stadt im Wandel, in:
Perspektive ErdgeschoB, MA 18, Wien, 2011.




,Durch Einsehbarkeit werden soziale und persénliche Kontroll-
mechanismen gewahrleistet. Dazu sind gute Sichtverbindungen
im AuBenraum, aber auch zwischen Innen- und AuBenrdumen
notwendig. [...] Uneinsehbare, versteckte Hauseingénge, abrup-
ter Wechsel zwischen hellen und dunklen Bereichen, zahlreiche
Uberhédnge, Vorbauten, Stiitzen, Ecken und Winkel verhindern
die Ubersicht.“43

Schwerpunkt: Planung soll Belebung
ermoglichen, ohne Uneinsehbarkeit zu
erzeugen.

Transparente Gestaltungselemente — wie z. B. Glasfassaden und
Durchbrechungen bei Unterfihrungen — erhéhen die Einsehbar-
keit.** Unterfiihrungen sollen moglichst vermieden werden. ,,Un-
terfilhrungen/Durchgénge sollten moglichst kurz, ohne Nischen
und andere potenzielle Versteckmoglichkeiten angelegt werden,
sodass ein moglichst groBer Teil des Durchgangs einsehbar
ist.“45

Schwerpunkt: Mit hochwertigen, transpa-
renten Materialien planen, um Einsehbarkeit
zu gewahren (etwa Glaskonstruktionen).

Zudem kommt der Pflege des offentlichen Raums eine wichtige
Bedeutung zu. Eine nicht reparierte Lampe oder ein nicht ge-
stutztes Gebisch verhindern maéglicherweise die Einsehbarkeit
relevanter Bereiche. Auch plakatierte Glasflachen verlieren die
Transparenz und damit ihre Wirkung.

4 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele fir
die Planung und Gestaltung sicherer 6ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 11

4 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele
fur die Planung und Gestaltung sicherer offentlicher Raume.
Schriftenreihe frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 44

4 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele flir
die Planung und Gestaltung sicherer 6ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 39




BEISPIEL: REUMANNPLATZ —
EIN HISTORISCHER BLICK

Die Einsehbarkeit ist durch nicht integrierte, oberirdische Luftungsbauwerke
in die Weglinien der Nutzerlnnen unbefriedigend.

Ur die Umgestaltung des Wiener Reumannplatzes wurde eine
Nutzungsanalyse durchgefuhrt, bei der auch Fotomaterial aus
vergangenen Jahrzehnten herangezogen wurde.
Zwei neue Entluftungssdulen behindern die urspringlich vor-
handenen Sichtachsen. Anderungen vor Ort missen jedoch
auch hinsichtlich ihrer Wirkung auf die Einsehbarkeit analysiert
werden.
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LEITFRAGEN

Koénnen die vorgesehenen Weglinien
durchgéngig Uberblickt werden?

Welche uneinsehbaren Stellen befinden
sich am konkreten Ort?

Gibt es wahrend der Tages- und Nacht-
zeiten genligend soziale Augen vor Ort —
wo und wie kann ich diese férdern?

Sind die ErdgeschoBzonen belebt und/
oder beleuchtet?

Gibt es Disorder-Phanomene vor Ort,
die Uneinsehbarkeit fordern?

~y




PFLANZEN / GRUNRAUMPFLEGE

Der Reumannplatz ist zum Teil waldahnlich begriint. Wege sollten nicht wie
enge, grine Schluchten wirken. In den Erhebungen zeigte sich ein Zwie-
spalt: Einerseits mogen die Befragten das Griin, andererseits schatzen sie
auch einsehbare Routen.

Begrﬂnung ist ein wichtiges Mittel zur Gestaltung des &ffentli-
chen Raums. Das Verhaltnis der Stadtplanerinnen zur Stadt-
begriinung war und ist Modestromungen unterworfen. Die streng
formalen Parkanlagen und Platzbegriinungen im Ubergang vom
19. ins 20. Jahrhundert weichen im Zuge der Okologiebewegung
in den 1970er- und 1980er- Jahren dichterer und naturnaher
Bepflanzung. Heute — gerade auch unter genderspezifischen »
Aspekten der Planung — geht die Tendenz verstarkt in Richt
Ubersichtlichkeit und Sicherheit.

Verunsicherungen treten dort auf, wo durch zu dichtes Grin Réu- £
me uneinsehbar werden, Orientierung erschwert oder Grinraume \‘“
durch Verschmutzungen — etwa Bierdosen im Gebulsch — unge-
pflegt wirken. [
So reicht die Bandbreite der Meinungen zur Begriinun et 5
schen Raum von geforderten ,Griinoasen im stadtischen Raum“« . _ %=
bis zur Abkehr vom ,zlgellos wuchernden Griin®. Einig sind sich
die befragten Planungsexpertinnen, dass Pflanzeninseln diffe-
renziert mit Stauden und Geholz und nicht mehr so einseitig be-
pflanzt werden.




Schwerpunkt: Uneinsehbarkeit und
Desorientierung (,,grine Wande“, ,griine
Tunnels®) durch Pflanzen verhindern.

Stadtischer Griinraum unterscheidet sich auf vielerlei Weise von
natUrlich gewachsenen Griinflachen. Es ware zu einfach, den
Schluss zu ziehen, dass ein Mehr an Pflanzen automatisch ein
Mehr an Lebensqualitat bedeutet oder das positive Geftihl im ur-
banen Raum steigert. , Stadtischer Griinraum ist gestalteter Raum.
Landschaftsarchitektur deckt diese Aufgabe ab. Kooperationen
mit anderen Fachgebieten wie Architektur, Stddtebau und Kunst
ab der ersten Konzeptionsphase ist ausschlaggebend fur die Ver-
besserung der Gesamtqualitat durch die Zusammenarbeit. “4®

Schwerpunkt: Asthetische und
o funktionale Aspekte von Grinraum in
der Planung beachten.

Die Bedeutung stadtischer Griinraume liegt nicht alleine in ihrer
asthetischen Wirkung, ihrer stadtebaulichen und stadtgliedern-
den Funktion. Sie erfullen dartber hinaus soziale, dkologische
und dkonomische Funktionen. ,Offentliche Grinrdume sind Teil
des urbanen Systems, das bei ihrer Gestaltung mitgedacht wer-
den muss. Zur Gesamtheit urbaner Raumtypen tragen Alleen,
bepflanzte StraBen, Feldwege, offentliche Géarten und Parks,
Stadtgrinplatze und Haéfe, Grinzuge, Sportfelder und Lagerwie-
sen, Friedhdofe, wasserbegleitende Grinraume, Natur- und Wald-
gebiete sowie (6ffentlich zugangliche) Teile der Kulturlandschaft
und nicht definierte Sukzessionsflachen » und sogenannte ,,Nicht-
Orte* » bei.“4’

Das Grinelement ,Baum® in einem sonst urbanen Umfeld ist
aber nicht mit dem Raumtyp ,Grinraum® zu verwechseln. So
wurden am Schwedenplatz die Baume beispielsweise als ,den
Platz zerschneidend” thematisiert.

o Schwerpunkt: Grinrdume als Teil
eines urbanen Systems planen.

4 MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum (Wiener
Werkstattberichte Nr. 98). Wien, 2009. S. 58

47 MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum
(Wiener Werkstattberichte Nr. 98). Wien, 2009. S. 55




In den ethnografischen » Gesprachen sowie den Vignetten-Inter-
views mit Passantinnen wurden die Grinrdume oft in einen Zu-
sammenhang mit urbanen Disorder-Phanomenen gebracht. (Zu
dichter) Grinraum wird oft als verschmutzt (Spritzen, Abfall und
Ahnliches werde in das dichte Griin geworfen) oder als ,Pissoir
nicht nur fir marginalisierte Menschen»“ vor Ort bezeichnet. Auch
in den Buros der Gebietsbetreuung werden vermehrt Beschwer-
den Uber zu dichte Begriinung und deren Nutzung als Pissoir
registriert. Griinraumpflege — etwa das Ausdiinnen von Pflanzen
und die Beseitigung von Verschmutzungen — wird in diesem Zu-
sammenhang eine wichtige Rolle beigemessen.

Schwerpunkt: Verunsicherungen im Bereich
o des Grinraums treten in Zusammenhang
mit Disorder-Phadnomenen auf.

Weiters |6st auch Beleuchtung, die durch Begriinung verhindert
wird, Verunsicherung durch die Bildung von Schatten und die
Vorstellung aus, hinter den Hecken koénnte jemand lauern.

Auch bei der Gestaltung des Griinraums sind die BedUrfnisse der
unterschiedlichen Nutzungsgruppen zu bertcksichtigen. So wiin-
schen sich beispielsweise Jugendliche wenig einsehbare Ruck-
zugsorte.

Schwerpunkt: Gestaltungsmaglichkeiten

o und Nutzungsbedurfnisse hinsichtlich des
Granraums im konkreten 6ffentlichen Raum
erheben und beachten.

,,ODb es im stddtischen Raum immer Griinflachen geben muss?
Piazzas ala stidlandische Plétze kdnnten genditzt werden.”

(Planungsexpertin, Innere Stadt)




BEISPIEL: DER GELICHTETE BRUNO-KREISKY-PARK

Der gelichtete und gut einsehbare Bruno-Kreisky-Park

Der Bruno-Kreisky-Park gilt als Paradebeispiel einer gender-
sensiblen Begrinung. Die Sichtachsen sind klar und Unein-
sehbarkeiten wurden behoben. Gleichzeitig gilt der Park auch als
ein Beispiel fur die Vielfaltigkeit der Meinungen: Nach Fertigstel-
lung des Parks erhob sich die Diskussion, ob Madchen und Frau-
en nicht auch weniger einsehbare Rickzugsraume benétigen.

LEITFRAGEN

Welche anderen Grinrdume bzw. welche
anderen Nutzungen gibt es im unmittel-
i baren Umfeld (Griinraumplanung als Teil
eines urbanen Systems)?

Gibt es uneinsehbare Bereiche, die durch
: zu dichtes Grlin entstanden sind?

Sind genderspezifische Aspekte — etwa
bessere Einsehbarkeit durch Ausdinnung
: von Pflanzen — in die Grinraumplanung

eingeflossen?

Welche Elemente — etwa Mistkiibel — kann

man einplanen, um Disorder-Phdnomene

: in Zusammenhang mit Begriinung zu ver-
hindern?




VERSCHMUTZUNG

Verschmutzungen im 6ffentlichen Raum sind ein klassisches Disorder-Pha-
nomen. Menschen fiihlen sich verunsichert, da Schmutz und Vernachléssi-
gung signalisieren ,Hier kimmert sich niemand*.

ie Wirkung eines Platzes in der Kategorie Sauberkeit fuhrt fir

die Stadtplanung beziehungsweise flr stadtplanerische Pro-
zesse in den Kern des Disorder-Phanomens: Verschmutzung. Die
Vorstellung von Sauberkeit betrifft dabei nicht nur das asthetische
Empfinden des/der Einzelnen, sondern beeinflusst auch sein/
ihr subjektives Gefuhl von Sicherheit. In einer Millionenstadt wie
Wien kann die Verschmutzung des offentlichen Raums zu einer
massiven Beeintrachtigung des Lebensgefihls fuhren.

Schwerpunkt: Verschmutzung und Un-

o ordnung beeintrachtigen das Lebensgefiihl.
Sie haben Einfluss auf die Einschatzung,
ob ein Raum sicher oder unsicher ist.

Studien haben gezeigt, dass der Stadtplanung bei der Vermei-
dung von Disorder-Phanomenen eine wichtige Rolle zufallt. Des-
halb ist die Debatte Uber nachhaltige Materialien eng mit dem
Thema Schmutz verbunden. Alterungsfahige Materialien beugen
der Abnutzung vor:

»Gepflegte und gut instandgehaltene Gebiete bzw. Gegenstande
wirken sicherer als verwahrloste. Erfahrungen zeigen, dass bei Ge-
genstanden, die einen gewissen Wert verkodrpern, weniger Vanda-
lismus festgestellt wurde. “4®

e

Im Sinne der Alterungsféhigkeit des o6ffentlichen Raums und
deren positiven Einfluss auf den Umgang mit dem offentlichen

48 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien flir eine sichere Stadt. Beispiele fur
die Planung und Gestaltung sicherer ¢ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 17




Raum (Vermeidung von Verschmutzung und Vandalismus) muss
auf eine solide Mischung aus stabilen und flexiblen Elementen
geachtet werden:

,Offentliche Rdume missen (ber eine stabile Grundstruktur ver-
fugen, die dann durch eine entsprechende ,flexible Moblierung’
erganzt wird und somit ein hohes Aneignungspotenzial in allen
Altersphasen des offentlichen Raums sicherstellen.“4°

Unter dem Stichwort ,alterungsfahiger 6ffentlicher Raum* wird
die Verwendung von robustem und nachhaltigem Material propa-
giert. ,Offentliche Rdume mussen alterungsfahig und verander-
bar sein, damit sie ohne kostspielige Investitionen an einen sich
wandelnden Bedarf angepasst werden kénnen. “°

a )

Schwerpunkt: Subjektive Sicherheit
o durch die Nutzung robuster und nach-
haltiger Materialien.

Schwerpunkt: Verschmutzung im 6ffent-
lichen Raum verunsichert. Der Wirkung

o eines verwahrlosten Raums ist neben
seiner Unterhaltung auch durch alterungs-
fahige und nachhaltige Materialien zu
begegnen.

RegelmaBig wurde auch die Verschmutzung der Grinflachen
thematisiert. ,Instand- und reingehaltene Grinflachen werden
als sicherer empfunden, da Beschadigung die Anwesenheit von
Gewalt suggeriert.“5! Als besonders problematisch wurde in die-
sem Zusammenhang von den Gesprachspartnerlnnen auf allen
untersuchten Platzen auf die Verschmutzung durch (mensch-
liche) Fakalien hingewiesen.

Nicht unerwahnt bleiben soll in diesem Zusammenhang die
Larmbelastigung. Diese wird gerne auch als Larmverschmutzung
beschrieben, weshalb diesem Aspekt im Kapitel Verschmutzung

4 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fur eine sichere Stadt. Beispiele flir
die Planung und Gestaltung sicherer offentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 17
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management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum
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Raum gegeben wird. In einer GroBstadt mit hoher Bevolkerungs-
zahl und starkem StraBenverkehr werden stérende Larmquellen
nie vollig auszuschlieBen sein. Auch Umfragen® zeigen: ,Stra-
Benverkehrslarm (Kfz, Moped und Motorrad) und Staub werden
auch diesmal wieder als die Hauptlarmverursacher und -storfak-
toren identifiziert. Jeweils rund drei von zehn Befragten fuhlen
sich dadurch besonders beeintréchtigt.“%

Verunsicherungen, die in Zusammenhang mit Verschmutzung
und/oder Vandalismus entstehen, stehen in direktem Verhaltnis
zum Image, das ein Platz hat oder bekommt (siehe dazu Kapitel
,Der Ruf am Platze“): ,Werden Verschmutzungen, Graffiti und
Vandalismusschaden rasch beseitigt, beugt dies dem Eindruck
von Verwahrlosung vor und erhoht auf diese Weise das subjektive
Sicherheitsgefiinl.“%*

Schwerpunkt: Gute nutzungsorientierte

o Planung senkt die Wahrscheinlichkeit der
Verschmutzung (z. B. Mistklbel, gratis
Toilettenanlagen).

Bereits , Sicherheit im 6ffentlichen Raum“®® halt fest, dass Dis-
order-Phédnomene das subjektive Sicherheitsempfinden starker
beeintrachtigen, als dies strafrechtlich relevante Taten tun. Dies
ist darauf zurtickzufihren, dass auch gesellschaftlich ein morali-
scher Konsens darlber besteht, strafrechtliche Belange zu ahn-
den. Strafrechtliche Taten kommen nicht nur seltener vor, son-
dern die Erfahrung von kriminellen Handlungen wird allgemein
gesellschaftlich verurteilt und die Zustandigkeiten sind klar defi-
niert. Die Schuldfrage ist zumeist exakt klarbar.®

Es bleibt zu bedenken, dass aktive LarmschutzmaBnahmen
(Larmschutzwande) innerstadtisch nur schwer realisierbar und
auch asthetisch nicht ansprechend sind. AuBerdem werden
durch derartige bauliche MaBnahmen Korridore geschaffen, die
zu Verunsicherungsphdnomenen fuhren kénnen.

52 MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den offentlichen Raum
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Schwerpunkt: Larm verstarkt die Wahr-
nehmung von Verschmutzung: Ein und

o derselbe Raum wirkt unangenehmer, wenn
er auch noch laut ist (Vermischung der
Phanomene).

BEISPIEL: AMALIENBAD VORPLATZ —
LAUFSTEG FUR JUGENDLICHE

Jugendliche nitzen den Vorplatz des Amalienbades in Wien-Favoriten,
um miteinander ins Gesprach zu kommen. Die Verschmutzungen vor Ort
empfinden sie als stérend und verunsichernd.

ugendliche Schulerlnnen nutzen den Reumannplatz nach der

Schule als Aufenthaltsort. Speziell der Platz vor dem Amali-
enbad wird genutzt. ,Laufsteg” heiBt das in der ,Platzsprache”.
Jugendliche berichten, dass sie die Verschmutzung im undurch-
sichtig wirkenden Grinbereich als sehr storend empfinden. Leere
Bierdosen u. A. liegen in den Biischen. Zusatzlich werden diese
auch als WC benutzt.




BEISPIEL: WASTEWATCHER — EINFACHE LOSUNG
FUR EIN UNNOTIGES ARGERNIS

Die WasteWatcher sind dazu da Verschmutzungen durch illegale Mullab-
lagerungen oder argerniserregenden Hundekot zu verhindern.

eit 2009 kontrollieren 50 hauptberufliche WasteWatcher als

Organe der offentlichen Aufsicht die Einhaltung des Wiener
Reinhaltegesetzes von 2008. Als primare Aufgabe werden aber
die Aufklarung und das Sensibilisieren fir das Problem Sauber-
keit gesehen. Schwerpunkte ihrer Arbeit sind Sperrmull, Hun-
dekot und Einkaufswagen. ,,Die WasteWatcher erfreuen sich bei
der Wiener Bevolkerung groBer Beliebtheit. Auch drei Jahre nach
deren Einfihrung unterstitzen 87 Prozent der Bevolkerung flie
Arbeit der WasteWatcher.“%” W

LEITFRAGEN

Welche Verschmutzungen finden
: sich am konkreten Platz?

Wie kann ich den 6ffentlichen Raum
- nachhaltig und alterungsfahig gestalten?

Welche Disorder-Phanomene werden
von den Nutzerlnnen kommuniziert?
Kann die Planung auf diese reagieren?
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BEWEGUNG AM PLATZ
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EINLEITUNG — BEWEGUNG AM PLATZ

as Kapitel ,Bewegung am Platz* widmet sich der Dynamik,

d. h. Bewegung im urbanen Raum. Dieses Kapitel verbindet
die bisherigen Kapitel ,, Menschen am Platz* und , Dinge am Platz*.
Menschen, Autos, Motorrader, Fahrrader und offentlicher Ver-
kehr bewegen sich mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten
(Tempi) und Bedurfnissen auf unterschiedlichen Wegfuihrungen.
Der eine will bummelnd durch eine GeschaftsstraBe flanieren,
wahrend die andere eine berufliche Verabredung rasch erreichen
muss. Die Routen von Fahrradfahrerinnen und FuBgangerinnen
queren einander mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten. Die
Maoglichkeiten fur Verunsicherungen sind vielfaltig. Genauso viel-
faltig erscheinen die planerischen Ansatzpunkte.

Das Kapitel ,Tempo/Verkehr® zeigt die Bandbreite solcher Er-
eignisse. Manche Stellen in der Stadt dienen eher der Durchreise
(etwa Verkehrsknotenpunkte), andere laden zum Verweilen ein
(etwa, um in der Sonne eine Pause einzulegen). Beide Orte sind
notwendig, aber nichtimmer erkennbar. Das Kapitel ,,Verweilraum/
transitorischer Raum* » beschaftigt sich damit.

,Die Ubersichtlichkeit vom Platz ist generell nicht gut gegeben.
Wenn man sich nicht auskennt, weif3 man nicht, wo man hingehen
muss. Es fehlt eine Wegbeschreibung, z. B. eine Beschilderung.”

(Vig. Passantin, Reumannplatz)




ORIENTIERUNG / UBERSICHTLICHKEIT

ie subjektive Sicherheit des/der Einzelnen im o6ffentlichen

Raum héngt stark von den Maoglichkeiten zur Orientierung
ab. Organisation und Ubersichtlichkeit 6ffentlicher Flachen ver-
meiden die Bildung von Angstrdumen. Orientierung bedeutet
dabei, dass die wichtigsten Punkte von einem Ausgangspunkt
moglichst friih erkennbar sind. Man sollte sich moglichst schnell
orientieren kénnen, wo sich etwa Haltestellen oder ein Fluchtweg
befinden. Ahnliches gilt fur die Ubersichtlichkeit. Es sollte trotz
aller Nischen, Rickzugsmaoglichkeiten und der Feingliedrigkeit ei-
nes Platzes zumindest einen zentralen Punkt geben, von dem aus
man alles maéglichst gut einsehen kann. ,Bei Platzmangel sollte
die Einrichtung zugunsten der Ubersichtlichkeit auf das Wesentli-
che beschréankt werden.“%®
Far die Planung des offentlichen Raums sind auch Haltestellen
ein wichtiger Gestaltungsaspekt. Insbesondere die Lage der Hal-
testellen ist ausschlaggebend. Sie sollte Giberschaubar sein, und
fUr die Orientierung ist es wichtig, das Geschehen auf den Zu-
gangen und rund um die Haltestelle beobachten zu kénnen. Eine
Bindelung von Funktionen (z. B. Taxistand, Telefonzelle, Zigaret-
tenautomat) kann auch abgelegene Warteorte beleben.

Schwerpunkt: Ubersichtliche Orientierungs-
punkte am Platz sollten vorhanden und
erkennbar sein.

Die Ubersichtlichkeit des offentlichen Raums ist durch ver-
schiedene Faktoren bedingt: Wegfihrungen, Pflanzen, architek-
tonische und kunstlerische Interventionen und die Beleuchtung.
Einigen dieser Faktoren sind eigene Kapitel gewidmet. In diesem

allgemeinen Kapitel soll auf die prinzipielle Wichtigkeit der UW
sichtlichkeit hingewiesen werden. ‘

%8 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien flr eine sichere Stadt. Beispiele fur
die Planung und Gestaltung sicherer ¢ffentlicher Raume. Schriftenreihe
frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 41

,lch wiinsche mir
Orientierungshilfen

fur blinde und seh-
schwache sowie fur
schwerhdrige und gehor-
lose Menschen im
offentlichen Raum

Dies wurde das Leben
dieser Menschen

sehr erleichtern.”

Zitat aus den
Entwicklungsworkshops




Schwerpunkt: Klare Leitsysteme zu den

o wichtigsten Platzelementen (U-Bahn-
Zugange, Taxistande, Haltestellen etc.)
gewdhrleisten.

Seinen eigenen Weg zu finden und diesen frei benttzen zu kon-
nen, ist ein Faktor, der die subjektive Sicherheit starkt. Dabei ist
zu beachten, dass die den Raum nutzenden Personen des Ofte-
ren ihre eigenen Gehlinien suchen und vorgegebene Wege ver-
andern. In diesem Sinne muss Gestaltung auch als ,lernendes
System* betrachtet werden. Daftir kbnnen unterschiedliche sozial-
wissenschaftliche Methoden eingesetzt werden: ,Gestaltung
ist auch daran zu messen, wie sie die Interessen der Benutze-
rinnen adaquat bedient: Funktions- und Sozialraumanalysen »
und teilnehmende Beobachtungen im Planungsvorfeld so-
wie eine systematische qualitatssichernde Evaluierungskultur »
sind wichtige Voraussetzungen, um Planung und Gestaltung zu
einem lernenden System zu machen.“®® Das bedeutet, dass die
Orientierungshilfen in jeder Planungsphase Uberprift und ange-
passt werden sollten.

Bei den untersuchten Orten Schwedenplatz und Praterstern
wurde wiederholt das Problem geschildert, wie schwierig es sei,
rasch einen Schutzweg zu finden, um die StraBe zu queren. Auch
die vielen Gleise werden als ,gefahrlich® eingestuft. Im Falle des
Schwedenplatzes wurde auch die Orientierung beim Umsteigen
von einem Fortbewegungsmittel zum anderen beméngelt. Der
Bus zum Flughafen sei suboptimal positioniert, weil man zur U-
Bahn noch so weit laufen musse und es dort keinen Taxistand
gebe. Gerade altere Personen empfinden diese Tatsachen als
sehr verunsichernd.

Schwerpunkt: Ausreichend Raum fir die
o Gehlinien der unterschiedlichen Nutzerln-

nen vor Ort sowie unterschiedliche Konzepte

fur unterschiedliche Mobilitatsbedtrfnisse.

9 Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien fir eine sichere Stadt.
Beispiele fur die Planung und Gestaltung sicherer 6ffentlicher Rédume.
Schriftenreihe frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 41




Ein Sicherheitsmangel, der mit wenig Aufwand behoben werden
kdnnte, sind schlecht gekennzeichnete FuBgédngerinnentber-
gange: ,,Gute Querungshilfen machen FuBgangerlnnen vom Auto
aus gut sichtbar. Die FuBgédngerinnen kénnen die Fahrbahn gut
Uberblicken — auch die Kinder, obwohl sie klein sind. Die FuB-
gangerlnnen haben ausreichend Warteflachen zur Verfigung.
Der Weg Uber die Fahrbahn ist kurz.“®® Besonders der Prater-
stern wurde als , kreisformige Insel“ mit einer fir FuBgéngerinnen
und Rollstuhlfahrerinnen untbersichtlichen Schutzwegsituation
bemangelt. ,,Gut erkennbare und beleuchtete/belichtete Umstei-
gerelationen unterstitzen die rasche Orientierung. Die praktische
Benutzbarkeit der Haltestelle, transparente Wartehallen und aus-
reichende Beleuchtung verbessern das Sicherheitsgeftihl und die
Ubersicht. “6!

Schwerpunkt: Beim Wechsel von Verkehrs-
o mitteln ist die Orientierung fur die subjektive
Sicherheit ausschlaggebend.

b
Auch das Verhaltnis von Radfahrerinnen und FuBgangerinnen ist éj
in diesem Themenbereich zu beachten. Im Projektierungshand- ”6?
buch ,Offentlicher Raum* der Magistratsabteilung 18 aus dem ;
Jahr 2005 wird Uber die Vor- und Nachteile eines Mischprinzips
im Falle von gemeinsam genutzten Flachen (Mischflache) oder
der Erlaubnis der Nutzung von FuBgangerinnenzonen fir Rad-
fahrerlnnen gesprochen. Neben den positiven Effekten, wie der
6konomischen, flachigen ErschlieBung von Flachen, wird dara
hingewiesen, dass die subjektive Sicherheit sinkt und potenziel
Konflikte zwischen FuBgangerinnen und Radfahrerlnnen vorpro-
grammiert seien.

!

A

i
Ganz allgemein kdnnen schon bei der Planung zwei Aspekte die
Ubersichtlichkeit deutlich verbessern: zum einen das Wissen um ‘-x
die logischen Gehlinien und zum anderen die Moglichkeit, sic n'

ohne Stoérung durch andere Nutzerlnnen bewegen zu ko -

80 http://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/alltagundfrauen/pdf/
sicherheit-la.pdf
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Schwerpunkt: Ein offentlicher Platz

soll Uberblick bieten. Der Zielpunkt sollte
o idealerweise in Etappen (Weg) und als

Endpunkt (etwa Hausersilhouette) er-

kennbar sein.

Orientierungspunkte im offentlichen Raum sollen vorhanden und klar er-
kennbar sein. Sie geben Sicherheit und ermdéglichen Uberblick.

»Der Grund, warum der Platz so unattraktiv ist, ist diese funfspurige
Autobahn. Esist Larm, es schottet vom Wasser ab. Sie haben darunter
die U-Bahn. Das zu verandern ist alles nicht realistisch.”

(Architekt, Schwedenplatz)




BEISPIEL: VERUNSICHERUNGEN
DURCH FEHLENDE ORIENTIERUNG

Passantinnen am Praterstern im 2. Wiener Gemeindebezirk berichten in
den Befragungen von Schwierigkeiten bei der Orientierung am Platz.

n den ethnografischen » Gesprachen mit Passantinnen vor Ort

wurde beklagt, dass die Orientierung am Praterstern schwer-
fallt. Obwohl der Umbau die Orientierung durchaus erleichtert
hat, wird der Platz noch immer als untbersichtlich erlebt. Man
kann nicht genau ersehen, wo die Eingdnge zum U-Bahn-Bereich
sind bzw. wo man die Fahrbahn — etwa aus Richtung HeinestraBe
kommend — queren kann. Die Schwierigkeiten der Birgerlnnen
zeigen, dass der Ubersichtlichkeit ein hoher Wert in der Bewe-
gung von A nach B zukommt bzw. Verunsicherungen auftreten,
wenn die Orientierung verloren geht.




LEITFRAGEN

Sind die Hauptgehlinien des konkreten
offentlichen Raums gut erkennbar
(etwa Wege zur U-Bahn, Taxistand etc.)?

Sind die FuBgéngerinnenwege ausreichend
ersichtlich und breit genug?

Kreuzen sich die Wege unterschiedlicher
Nutzerlnnen, etwa der FuBgangerinnen
und der Fahrradfahrerinnen? Kénnen
daraus Verunsicherungen entstehen?

Gibt es Orientierungspunkte (,Landmarks®)
am Ort und sind diese gut einsehbar?




TEMPO / VERKEHR

Am Schwedenplatz treffen FuBgéangerinnen, Radfahrerinnen und Schienen-
verkehr aufeinander. Unterschiedliche Geschwindigkeiten konnen zu Verun-
sicherungen fuhren.

nterschiedlich ist das Tempo, mit dem die verschiedenen

Nutzerlnnen den o&ffentlichen Raum fur sich erschlieBen.
Nicht nur zwischen den verschiedenen Nutzungsgruppen, son-
dern auch innerhalb der Gruppen finden sich ungleiche Ge-
schwindigkeiten. Zu FuB gehen ist nicht gleich zu FuB gehen.
Einen wichtigen Geschéftstermin in einer belebten EinkaufsstraBe
zu erreichen, erfordert eine andere Dimension von Geschwinzﬁi\//
keit, als dort entlang zu bummeln und Schaufenster zu betrach-
ten. Wo sich die Geschwindigkeiten kreuzen, der eigene Bewe- Q
gungsfluss stockt, kdnnen Verunsicherungen entstehen.®

Schwerpunkt: Unterschiedliche Ge-
o schwindigkeiten sowie unterschiedliche

Nutzungs- und Mobilitatsbedirfnisse im S g,

offentlichen Raum ermoglichen.

Unterschiedliche Geschwindigkeiten werden aber vor allem auch
dort zum Problem, wo zu wenig Raum fir die unterschiedlichen
Nutzungen » zur Verfligung steht: Deshalb bereitet die zunehmen-
de Dichte der Stadtplanung Schwierigkeiten. Offentlicher Raum
ist nicht unbegrenzt vorhanden. Eine hohere Nutzungsdichte flhrt
in der Regel zu einer Abnahme des verflgbaren Raums. Auch im

8 Vgl. Miko, Katharina; Kugler, Jochen; Atzmtller, Christiane; Raab-Steiner,
Elisabeth: Subjektive Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit im
offentlichen Raum, KIRAS-Endbericht, Kompetenzzentrum flir Soziale
Arbeit GmbH an der FH Campus Wien. Wien, 2010.




Leitbild zum 6ffentlichen Raum gibt es Stellungnahmen zum The-
ma der Platzverknappung: ,In den dicht bebauten Bezirken und
Bezirksteilen setzen Strategien und MaBnahmen im offentlichen
Raum bei der Suche nach und dem Aufzeigen von zuséatzlichen
raumlichen Potenzialen an. Hier geht es vorrangig um Ruckge-
winnung von offentlichem Aufenthaltsraum (z. B. StraBenraum),
um Entlastungen und Entspannungsbereiche zu schaffen [...].“%4

Zusatzlich wurde in den Expertlnnen-Workshops eine gewisse
Scheu geortet, offentliche Raume in Planungsprozessen quasi
funktionslos zu lassen. Tatsachlich fungieren diese Flachen aber
als Puffer- oder Verbindungszonen zwischen eindeutig definierten
Nutzungsrdumen. Je groBer sie sind, desto eher wird der Platz als
groBzigig empfunden.

In diesem Zusammenhang stellte sich in den Expertinnen-Work-
shops auch die Frage nach der Wichtigkeit von Asthetik. Fur FuB-
gangerlnnen ist es wichtiger, direkte Strecken gehen zu kénnen,
als einem primar asthetischen Wegekonzept zu folgen. Oft blei-
ben direkte Wegverbindungen aber auch unberiicksichtigt, da bei
der Planung die ortlichen Gegebenheiten nicht erhoben wurden.
Mussen zu einem spateren Zeitpunkt zusatzliche oder andere
Wegverbindungen geschaffen werden, erzeugt dies zumeist erst
recht dsthetische Probleme.

In der Frage der unterschiedlichen Geschwindigkeiten ist die Pla-
nungsphilosophie entscheidend. Die Méglichkeiten sind vielfaltig.
Eine Option ist die weitgehende Trennung der verschiedenen
(Verkehrs-)Teilnehmerlnnen. In diesem Fall ist eine deutlichere
Kennzeichnung der bestehenden Raume winschenswert. Neu
ist das Konzept des ,,Shared Space“». In diesem Ansatz steht die
Eigenverantwortung des/der Einzelnen im Mittelpunkt. Auf ver-
kehrstechnische Gestaltung wird zur Ganze verzichtet.%®

Schwerpunkt: Funktionalitdt und Asthetik

o gleichermaBen beachten — ,Shared Space*
als Moglichkeit der Férderung urbaner
Kompetenz.

% MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum (Wiener
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Nicht jedes Modell ist Gberall einsetzbar. Eine Erhebung konkreter
Nutzungskriterien kann die kinstlerische Planung wirkungsvoll
unterstttzen.

Ein gelungenes Beispiel daflr ist das Projekt Meidlinger Haupt-
straBe. Dort wurde im Rahmen einer Funktions- und Sozialraum-
analyse die Maglichkeit unterschiedlicher Geschwindigkeiten als
positiver Aspekt der EinkaufsstraBe beschrieben: ,Das Platzha-
ben von verschiedenen Geschwindigkeiten ist eine der wesentli-
chen Qualitaten der StraBe, die sie von allen anderen Wiener Ein-
kaufsstraBen unterscheidet. Durch die FuBgangerinnenzone und
mehrere platzartige Erweiterungen ist ein ruhiges Nebeneinander
schneller und langsamer Nutzerlnnen moglich.“%

Schwerpunkt: Unterschiedliche Nutzungs-

o bedurfnisse der Menschen durch Funk-
tions- und Sozialraumanalysen erheben und
in die Planung einbeziehen.

Neben den Geschwindigkeiten empfiehlt sich zusatzlich, die un-
terschiedlichen Bewegungsbreiten mitzudenken. So bendétigen
zwei nebeneinander gehende Erwachsene etwa 200 cm. Eine
Rollstuhlfahrerin benétigt 90 cm. Eine Person mit einem Kinder-
wagen oder einem Kleinkind hat einen Bedarf von etwa 140 cm.
Eine Person mit zwei Einkaufstaschen hingegen benttigt eben-
falls ca. 90 cm. Solche MaBe zu beachten, ist ein zielfihrender
Beitrag zur Ermoglichung unterschiedlicher Tempi.®” /

% MA 18 (Hg.): MEIDLINGER HAUPSTRASSE. Sozialraumanalyse,
GeschaftsstraBenstudie, Realisierungswettbewerb
(Wiener Werkstattberichte Nr. 110). Wien, 2010. S. 20

67 Stadt Wien (Hg.): STADTFAIRTEILEN.
Gender-Mainstreaming in Mariahilf. Wien, 2007. S. 13




BEISPIEL: REUMANNPLATZ —
WIRRE KREUZUNGSBEREICHE FUR FUSS-
GANGER/INNEN UND SCHIENENVERKEHR

Am Reumannplatz kommt viel zusammen: Fahrradfahrerinnen, FuBgénge-
rinnen sowie Bus-, Schienen- und Autoverkehr.

m Reumannplatz liegen der Schienenverkehr und die Weglini-

en der FuBgangerinnen in einer Ebene und queren einander.
Bei der Befragung wurde von unterschiedlichen Wahrnehmungen
berichtet. Positiv bewertet wurde der ,piazza“-artige Freiraum,
verunsichernd hingegen die querenden StraBenbahnen.
Ein kurzlich veranstaltetes Kunstprojekt stellte in die Dreiecke zwi-
schen den Gleisen Banke, um aufzuzeigen, dass sich hier Raum
befindet, der genutzt werden kann.

Gleichzeitig verunsichern Tempo und Frequenz des 6ffentlichen
Verkehrs (StraBenbahnen). Unklare Wege fur FuBgangerlnnen
Uber die StraBenbahnschienen fordern eine erhéhte Aufmerk-
samkeit beim Uberqueren des Platzes. Fiir Personengruppen mit
dauernden oder vortibergehenden motorischen Einschrankungen
(Alter, Behinderungen, Kleinkinder, schwere Lasten etc.) bedeu-
tet das ein Mehr an Stress oder unter Umsténden eine Uberfor-
derung.

»Man hat als Ful3ganger einen eigenartigen Weg. Man muss Uber
die Gleise und vielleicht kommt einem noch der Bus entgegen.
Man fiihlt sich sehr klein auf diesem weitldufigen Platz.*

(Sozialexpertin)




LEITFRAGEN

Welche unterschiedlichen Nutzerlnnen
bzw. Nutzungsgeschwindigkeiten finde
ich vor Ort?

Sind Mindestbreiten bei Flachen fir die
unterschiedlichen Nutzerlnnen eingehalten?

Wo kann ich Raume schaffen, in denen
es genug Platz fur unterschiedliche Tempi
gibt (etwa platzartige Erweiterungen)?

Wo gibt es Knotenpunkte unterschiedlicher
Tempi, die zu Verunsicherungen fihren
kénnen? Wie kann ich diese aufldésen?

Wurde im Vorfeld eine Analyse durch-
gefuhrt und welche konkreten Anliegen
wurden dabei kommuniziert?




VERWEILRAUM UND TRANSITORISCHER RAUM

»,Raum schafft Sicherheit” ist ein Prinzip, das fir die Planung handlungs-
leitend sein soll. Potenziell verunsichernde Personengruppen werden nicht
als solche wahrgenommen, wenn der eigene Bewegungsfluss (etwa von der
Hausttr zur U-Bahn) ungestort verlaufen kann. Die Meidlinger HauptstraBe,
in der es ausreichend Platz zum Verweilen und Gehen ohne gegenseitige
Storung gibt, ist ein gutes Beispiel dafr.

Das Verweilen kann durch unterschiedliche Moblierung unterstitzt werden,
wie hier in der Stubenbastei im 1. Wiener Gemeindebezirk.

ie bereits im Kapitel ,Menschen am Platz* ausgefuhrt wurde,
haben unterschiedliche Nutzerlnnen auch unterschiedliche
Vorstellungen dartber, wie der &ffentliche Raum genutzt werden
soll. Dabei kann grob von zwei Nutzungsarten ausgegangen wer-
den. In transitorischen Rdumen geht es vorwiegend darum, sie zu
durchschreiten, um an ein gewlinschtes Ziel zu gelangen. Dieses




liegt nicht an dem beschriebenen Ort. Dazu gehoren u. a. Platze,
an denen sich offentliche Verkehrsmittel kreuzen. Verweilrdume
sind Orte, an denen aus unterschiedlichen Griinden Zeit verbracht
wird. Es wird eine Téatigkeit im offentlichen Raum ausgefihrt, wie
etwa auf jemanden zu warten.

»Die Sicherheitsprobleme der Stadt bundeln sich in den zentra-
len Stadtteilen und Orten, wo verschiedene Nutzungen einander
Uberlagern, in den attraktiven Stadtvierteln, in der unmittelbaren
Umgebung der Verkehrswege, wo auch Geschafte und Lokale
etabliert sind, wo kommerzielle und sonstige Transaktionen abge-
wickelt werden und wo ,action* ist.“%®

Sobald Benutzerlnnen des offentlichen Raums unterschiedliche
Vorstellungen davon haben, in welchem Raum sie sich gerade
aufhalten und demgeméaB agieren, treten Verunsicherungen auf.
Diese hangen manchmal auch von der jeweiligen Lebenssituation -
ab. So kann etwa fur Menschen mit sehr kleinen Wohnungen ein
Platz ihr Verweilort (ihr , Wohnzimmer*) sein, fir andere Nutzerln-
nen ist der offentliche Raum vielleicht in erster Linie eine Bewe-
gungsachse zu einem gewlnschten Ort.

4 )

Schwerpunkt: Die Unterscheidung in der
Planung zwischen transitorischem Raum

o und Verweilraum ist wichtig — unterschied-
liche Nutzungsbeddirfnisse und Funktionen
sind bei der Planung zu beachten.

Das Zusammenleben in einer GroBstadt bedeutet, knappen offent-
lichen Raum gegebenenfalls mit vielen unterschiedlichen Me
schen zu teilen. ,Relativ labil und anfallig erscheint die stadtische
Ordnung an den massiv frequentierten Platzen, Routen und Rau- ’)\ “
men, die durch Fluktuation und Dynamik gepragt sind und wo
die im Regelfall transitorische Nutzung dieser Bereiche zu zahllo- P
sen anonymen Begegnungen und Situationen fihrt, woraus sich
vielfaltige Routine- und Ordnungsstérungen ergeben ke '!
einiger Bedeutung sind in diesem Zusammenhang Kon Ilkte und \_ A=
Verunsicherungen, die daher riihren, dass 6ffentliche Raume, [...]
defacto Uber weite Strecken auf ihre Verkehrsfunktion oder auf
genau vorgegebene, ziemlich einseitig kommerzielle Nutzungen
reduziert sind.“®® Kern der angesprochenen ,anonymen* Begeg-
nungen ist, dass Personengruppen aufeinandertreffen, die even-
tuell unterschiedliche Wertevorstellungen hinsichtlich des Ausse-
hens, Verhaltens oder eben der Nutzung des 6ffentlichen Raums

8 Stangl, Wolfgang; Steinert, Heinz; Hammerschick, Walter; Hanak,
Gerhard; Karazman-Morawetz, Inge: Wien — Sichere Stadt. Zur
Entwicklung einer kommunalen Sicherheitspolitik in Wien. Endbericht,
Wien, 1995. S. 70

% Stangl, Wolfgang; Steinert, Heinz; Hammerschick, Walter; Hanak,
Gerhard; Karazman-Morawetz, Inge: Wien — Sichere Stadt. Zur
Entwicklung einer kommunalen Sicherheitspolitik in Wien. Endbericht,
Wien, 1995. S. 71




haben. Dies schlieBt die Unsicherheit ein, wie die jeweils anderen
Gruppen darauf reagieren.

( N

Schwerpunkt: Unterscheidung zwischen
wohnortnahen und gesamtstadtischen
o Begegnungen: Vertraute Begegnungen im
Wohnviertel erhthen das subjektive Sicher-
heitsgefuhl.
N W,

In einer Studie zur subjektiven (Un-)Sicherheit aus dem Jahr 2010
wird auf dieses Phdnomen hingewiesen: ,Wenn also eine Person
beispielsweise von Ort A zu Ort B muss und diesen Weg ungestort
gehen kann, dann hat auch die Anwesenheit von Gruppen oder
Menschen, die der Person potenziell zumindest unangenehm
sind, wenig wirklichen Einfluss auf deren Sicherheitsempfinden.
Wenn verschiedene Gruppen — selbst wenn diese gegenseitig
Konfliktpotenzial aufweisen — auf einem Platz ihren Raum einneh-
men konnen, ohne den Raum anderer zu sehr zu stéren, bzw. die
Bewegungsflisse eingehalten werden kénnen, verringert dies das
subjektive Unsicherheitsgefuhl im Zusammenhang mit potenziel-
len ,Problemgruppen‘ [...].“7°

Der offentliche Raum kann auch Aufenthaltsort sein: Durch Ver-
weilmoglichkeiten und eine maoglichst hohe Nutzungsqualitat im
offentlichen Raum kann die Anwesenheit von Personen und so-
mit die Belebung gesteigert werden.

Schwerpunkt: Hohe Verweilqualitat erhoht

o das subjektive Sicherheitsgefiihl, weshalb
auf diese bei der Planung besonders zu
achten ist.

Es ist wichtig — wie bereits im Kapitel ,,Diversitat“ » dargelegt —,
genligend Angebote fur die unterschiedlichen Nutzungsbedirf-
nisse einzuplanen. ,Die Meidlinger HauptstraBe ist fur viele un-
terschiedliche Nutzerlnnen ein Ort zum Einkaufen, Flanieren,
Schauen, Verweilen, Treffen und Kommunizieren. Die alltagliche
Nutzung ist durch ein ruhiges Neben- und Miteinander von Grup-
pen verschiedenen Alters, ethnischen Hintergrundes und sozio-
O6konomischer Situation gepragt.“’!

70 Miko, Katharina; Kugler, Jochen; Atzmuller, Christiane; Raab-Steiner,
Elisabeth: Subjektive Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit im
offentlichen Raum, KIRAS-Endbericht, Kompetenzzentrum fur Soziale
Arbeit GmbH an der FH Campus Wien, Wien, 2010. S. 152

/L'MA 18 (Hg.): MEIDLINGER HAUPSTRASSE. Sozialraumanalyse,
GeschéftsstraBenstudie, Realisierungswettbewerb
(Wiener Werkstattberichte Nr. 110). Wien, 2010. S. 23




,Platz haben“ und/oder die Mdglichkeit, unterschiedliche Weg-
relationen zu wahlen, sind aber auch auf einer anderen Ebene
wichtige Mittel gegen subjektive Unsicherheitsgefiihle: Die meis-
ten Personen im offentlichen Raum haben sogenannte Coping-
Strategien » entwickelt, um mit fUr sie verunsichernden Situatio-
nen umzugehen. Eine der einfachsten, aber wichtigsten Strate-
gien ist es, alternative Wegevarianten zur Verfliigung zu haben,
um einer ungewollten Konfrontation ausweichen zu kénnen. Ob
transitorischer Raum oder Verweilraum — die Moglichkeit, Platz zu
haben bzw. einen anderen Weg wahlen zu kénnen, ist ein wirksa-
mes Mittel gegen das Gefuihl der Unsicherheit.

Schwerpunkt: Ausreichend Raum fur

o unterschiedliche Wegrelationen erhéht das
subjektive Sicherheitsgefuhl, da er Coping-
Strategien ermoglicht.

BEISPIEL: CHRISTIAN-BRODA-PLATZ

Platz zum Durchgehen und zum Verweilen

wischen Mariahilfer StraBe und Westbahnhof wurde der

Christian-Broda-Platz gestaltet. Besonderer Wert wurde auf
die nutzungsoffene Flache gelegt. Die Evaluierung im Herbst
2010 zeigte, dass der Platz sowohl als transitorischer Raum in-
tensiv genutzt werden kann als auch jene Aufenthaltsqualitdten
bietet, die fur die Anrainerlnnen zum Verweilen wichtig sind.
Vor allem gibt es aber auch variable Weglinien, die bei Unsicher-
heitsgeflihlen die Coping-Strategie des Ausweichens ermdglichen.

,lch wiinsche mir,
dass durch Kunst-
projekte und andere
Initiativen sichtbar
wird, dass jede/r sich
den o6ffentlichen
Raum aneignen, ihn
fur sich nutzen kann,
darf und soll.“

»lch wiinsche mir

genligend Raum fir
alle, die ihn wollen
und brauchen.”

Zitate aus den
Entwicklungsworkshops




BEISPIEL: REUMANNPLATZ —
FEHLEN VON ALTERNATIVEN ROUTEN

Ausweichen (Coping-Strategien) sollte durch mehrere Wege zur Auswahl
moglich sein.

n den Gesprachen am Reumannplatz wurde uns von manchen

verunsichernden Stellen erzahlt, an denen Phanomene wie
Uneinsehbarkeit, Verschmutzung und mangelnde Beleuchtung
auftreten. Als Coping-Strategie fehlen in diesem Fall jedoch al-
ternative Wege, etwa zur U-Bahn. Das Ausweichen auf andere
Wege — der ,Plan B* — ist jedoch eine der haufigsten Strategien,
um verunsichernde Routen zu vermeiden. Planung kann hier un-
terstlitzen, solche Gehlinien zu erméglichen.




BEISPIEL: SKATEN AM SCHOPFWERK

Unter Einbeziehung der Jugendlichen wurde eine zufriedenstellende Losung
gefunden.

m Bereich der Wohnsiedlung Am Schépfwerk in Wien-Meidling

drohten die Konflikte zwischen skatenden Jugendlichen und
ruhebedurftigen Anwohnerinnen zu eskalieren. Wahrend die Ju-
gendlichen in ihrem Raum verweilen und ihn zum Skaten verwen-
den wollten, nUtzen Zweitere denselben Raum ausschlieBlich, um
von A nach B zu gelangen. Uber Vermittlung des Stadtteilzen-
trums Bassena wurde gemeinsam mit den Beteiligten nach einer
Losung gesucht. Diese wurde in Form eines auBerhalb der Sied-
lung gelegenen Platzes gefunden, der fur und mit den Jugend-
lichen als Skaterplatz adaptiert wurde.




BEISPIEL: DORNERPLATZ

m Dornerplatz im 17. Wiener Gemeindebezirk wurde eine
ansprechende Losung gefunden: Abfallende Stufen mit Bén-
ken, die zu einer Bihne hin orientiert sind, laden zum Verweilen
ein. Temporar wird die Blhne auch fir Veranstaltungen genutzt.




LEITFRAGEN

Ist der konkrete 6ffentliche Raum ein
transitorischer Raum oder ein Verweilort?
Oder vielleicht beides?

Welche unterschiedlichen Nutzungsbe-
durfnisse werden am Platz kommuniziert —
was kann die Planung beitragen, um

diese zu erflllen?

Welche planerischen Elemente kbnnen
eingesetzt werden, um Verunsicherungen
durch anonyme Begegnungen zu lindern?

Sind die Bewegungsachsen der unter-
schiedlichen Nutzerlnnen frei oder gibt
es Kreuzungen, die potenzielle Konflikt-
raume werden kdnnten?

Wo kann die Planung bewahrte Coping-
Strategien (etwa alternative Wegrouten)
durch gestalterische Mittel unterstitzen?

75







i IMAGE / IDENTITAT




EINLEITUNG — IMAGE / IDENTITAT

Die Bedeutung von ,Image und Identitat* wird exemplarisch
an der Berichterstattung der letzten Jahre Uber den Karls-
platz deutlich. Die Wichtigkeit des Rufs eines Platzes wurde auch
in den Expertlnnen-Interviews zu dieser Publikation bestatigt.
Der Ruf eines Platzes kann planerisches Handeln fordern oder
behindern. In jedem Falle hat er einen Einfluss auf die alltagliche
Arbeit. Damit ist aber nicht nur das Image eines Platzes gemeint.
Das Image ist ein positives oder negatives Vorurteil, das durch
standige, meist mediale Wiederholungen erzeugt wird. Eine direkte
Beeinflussung dieses Prozesses ist kaum moglich, und doch ist
das Image in die Planung miteinzubeziehen.

Hingegen setztsich die Identitat eines Platzes oder Stadtteils primar
aus seiner Geschichte und den Aktivitdten zusammen. Die Iden-
titat starkt das Zusammengehorigkeitsgefiihl der Anrainerinnen
und hebt den Platz gleichzeitig von seiner Umgebung ab. Image
und Identitat werden jedoch auch durch niederschwelligere »
Aktivitaten beeinflusst und kénnen auf diese Weise durch Pla-
nung verandert werden. So kénnen Kulturinitiativen und andere
ambitionierte Aktivitaten von Blrgerinnen einbezogen werden,
um ein gemeinsames Leitbild fir den Platz zu entwickeln.

,Die untersuchten Beispiele von Kunst im 6ffentlichen Raum zei-
gen, dass sich die Projekte nicht auf eine bloBe Imagepolitur fur
den umgebenden Stadtraum reduzieren lassen. Sie tragen durch
Kulturarbeit Gber Kommunikation und Diskursstimulierung zur
Produktion sozialer Raume, Identitdten und Netzwerke bei. Da-
mit kdnnen diese Kunst- und Kulturprojekte als Stadtteilprojekte
interpretiert werden. Kunst- und Kulturprojekte missen deshalb
stets auch auf Stadtteil- und Projektebene diskutiert werden.“7?

72 http://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/
sozialraum/kunstmachtstadt/auswirkungen.htmi




IMAGE / IDENTITAT

,ldentitat kann auch
durch qualitatsvolle
Gestaltung hergestellt
werden. Nachhaltige,
qualitatsvolle Materialien
kommunizieren: ,Dieser
Ort ist uns was wert.“

Zitat aus den
Entwicklungsworkshops

Der ,offene Blicherschrank® in der Brunnengasse macht eine neue Platz-
nutzung und Identitat des Raums moglich. Er stellt sich mit seinem Prinzip
,Sie kdnnen Bulcher geben und/oder nehmen* dem Konzept des Marktes
entgegen und gibt somit Anlass, dass auch ohne Kommerz eine erhohte
Identifikationsmoglichkeit (etwa fur Jugendliche) gegeben ist.”

n den interdisziplindren Expertinnen-Workshops wurde das

Thema ,Image und Identitat” als besonders wichtig fur die sub-
jektive Sicherheit erachtet. In den unterschiedlichen Berufsdis-
ziplinen (Soziale Arbeit, Planung, Jugendarbeit) gab es nieman-
den, der nicht mit dem ,Ruf des Platzes” in seiner/ihrer Arbeit
konfrontiert war. Platzgeschichten sind ein wichtiger Faktor fur
Sicherheitsgefihle im 6ffentlichen Raum: ,Gemeint ist damit (auf
einer alltagssprachlichen Ebene), dass Platze ,einen Ruf“ haben,
dass ,Geschichten“ (Narrationen ») (iber sie existieren. Dieser Ruf
kann Uber mediale Diskurse oder Uber alltagliche Geschichten
(,man kennt jemanden, der jemanden kennt, dem das passiert

BeBele (e CeOe A o) EF«E‘W&ML

73 www.offener-buecherschrank.at



ist“) entstehen und weitervermittelt werden. Ein Ruf entsteht Uber
verschiedene Geschichten, die dem Platz zugeschrieben werden.
Dabei ist es nebensachlich, ob diese wirklich passiert sind oder
ob man von diesen nur gehort hat. [...] Solche Platznarrationen
haben einen direkten Einfluss auf die Einschatzung und das Emp-
finden gegentiber dem Platz.“74

'a )

Schwerpunkt: Image ist der Ruf eines
Platzes — Identitat ist gekennzeichnet
durch die Historie des Raums, Nutzungsbe-
o zug, Nutzungen» und eigene Aktivitdten vor
Ort. Image und Identitat sind ein Ausgangs-
punkt fir planerische Prozesse und sind
mitverantwortlich fur die Auspréagung des
subjektiven Sicherheitsempfindens.

N J

Das Image eines Platzes setzt sich zusammen aus dem Ruf,
den der Platz bei den Nutzerlnnen hat, und jenem, den etwa die
Medien vermitteln. ,Image ist das Produkt von Bildern, angerei-
chert durch Haltung oder Wunschtrdume, also durch Sein oder
Schein.“’® Beispielsweise meinte ein Polizist schon 1975 zu einer
der groBen Siedlungen Wiens: ,Die GroBfeldsiedlung ist nicht die
beste Siedlung, aber ihr Ruf ist schlechter, als es wirklich ist.“7

Ein Beispiel fur einen gelungenen Imagewandel sind die Wiener
Gurtelbdgen und deren Belebung mit Jugend- und Musikloka-
len, was eine Imageverbesserung des Gurtels von der larmenden
Ruckseite der Bezirke mit Rotlichtmilieu hin zur Jugendszene als
Boulevard bewirkte.

Auch die Meidlinger HauptstraBe hat ein positives Image: ,Die
Expertinnen-Gesprache mit den Jugendbetreuerinnen des VZA”’
deuten darauf hin, dass Meidling insgesamt ein gutes Image bei
jungen Menschen hat. Fir Jugendliche ist es cool, in die Meidlin-
ger HauptstraBe (einkaufen) zu gehen. Die Jugendlichen erleben
sich nicht als Osterreicherlnnen, sondern als Meidlingerlnnen,
vielleicht noch als WienerInnen. Auch bei den Erwachsenen und
den élteren Menschen hat die Meidlinger HauptstraBe ein gutes
Image. Sie ist ein Ort zum Flanieren und ein attraktiver Aufent-
haltsort, auch noch fur Menschen mit Gehhilfen. Viele der élteren

74 Miko, Katharina; Kugler, Jochen; Atzmuller, Christiane; Raab-Steiner,
Elisabeth: Subjektive Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit im
offentlichen Raum, KIRAS-Endbericht, Kompetenzzentrum fiur Soziale
Arbeit GmbH an der FH Campus Wien, Wien, 2010. S. 142

5 http://www.uni-graz.at/werner.fenz/texte/koenigsplatz.html

/6 Tumpl, Mechthild; Edlinger, Gertrude: Kriminalitat in Wien.
Jugendkriminalitat in Stadtrandsiedlungen. MA 18, Wien, 1975. S. 37

77" Seit 25 Jahren ist der Verein Zentrum Aichholzgasse Anlaufstelle fur
Kinder, Jugendliche und Kulturschaffende in Meidling.




Menschen kennen die Meidlinger HauptstraBe seit langem und
haben einen intensiven Bezug zu ihr, sie wird bei dieser Gruppe
sehr geschétzt. Die gebdirtigen ,Meidlinger’ und die ,Zuagroasten’
passen eigentlich gut zueinander.“’8

Schwerpunkt: Image und Identitat sollen

o in der Planung berUcksichtigt werden
und kénnen Grundlage fur positive Ver-
anderungen sein.

Lokale Identitat bedeutet, sich in gestalterischer, sozialer, wirt-
schaftlicher, kultureller Hinsicht von den Platzen der Umgebung
zu unterscheiden.” Diese identitatsstiftenden Faktoren beeinflus-
sen ihrerseits das Image des Platzes, da der Facher der erzahl-
ten Geschichten verbreitert wird. Dabei wird oft deutlich, dass
der Blick auf die eigene Identitat vor Ort von innen und auBen
durchaus unterschiedlich sein kann. Eine Jugendbetreuerin im
Expertinnen-Workshop erzahlte vom Ausflug einer Jugendgrup-
pe aus der Umgebung rund um den Rennbahnweg in Richtung
Brunnenmarkt. Der Rennbahnweg wird medial immer wieder
als ein eher unsicherer Raum kommuniziert, der Brunnenmarkt
ist in jungster Zeit aber durchaus positiv besetzt. Die genannten
Jugendlichen erlebten das hingegen vollig kontrar. Sie waren mit
einem mulmigen Gefthl in Richtung Brunnenmarkt gefahren,
und die Erleichterung, wieder zuriick am Rennbahnweg — ,End-
lich wieder zuhause® — zu sein, war groB.

{
,Die Sichtweise auf den 6ffentlichen Raum, d. h. das Verstéand-
nis dessen, was ein offentlicher Raum ist und — im Sinne einer
Integration — leisten sollte, ist immer an Ort und Zeit gebunden
und variiert nach sozialen Gruppen.“® Im Sinne heutiger Vorstel-
lung von Urbanitat ist die Einbindung von Blrgerinnen der Status

1 >
q uo: .A‘.

7

78 MA 18 (Hg.): MEIDLINGER HAUPSTRASSE. Sozialraumanalyse,
GeschéftsstraBenstudie, Realisierungswettbewerb (Wiener Werkstatt-
berichte Nr. 110). Wien, 2010. S. 15

7% Ein Beispiel ist der Eissalon Tichy am Wiener Reumannplatz. Durch
konsequentes Marketing Gber Jahrzehnte steht , Tichy* fur den
Reumannplatz und umgekehrt: ,Man fahrt deshalb hin.*“

8 MA 18 (Hg.): Integration im 6ffentlichen Raum (Wiener Werkstattberichte
Nr. 82). Wien, 2006. S. 22




,Bei Neu- und Umgestaltungen sind vermehrt Beteiligungspro-
zesse anzustreben, weil sie die Identifikation der Burgerlnnen mit
Jihren Freirdumen® starken. Die Interessen, die hinter den Posi-
tionen der Beteiligten stehen, sollen in solchen Prozessen sicht-
bar werden. So kénnen die Funktionen, die der 6ffentliche Raum
erflllen soll, gemeinsam mit den Beteiligten erortert und in die
eigentliche Gestaltung aufgenommen werden. “®!

Schwerpunkt: Die Identitat des Platzes
soll gemeinsam mit den NutzerInnen
entwickelt werden.

In beiden Fallen — Image und Identitat — kann zwischen medialen
und niederschwelliger wirkenden Prozessen, wie identitatsstif-
tenden Kulturinitiativen, unterschieden werden.

Mediale Prozesse kénnen nur bedingt beeinflusst werden. Wenn
ein strafrechtlich relevanter Vorfall auf einem Platz medial als
~Massaker” kommuniziert wird, ist es schwer, mit eigenen Initi-
ativen darauf zu reagieren. Fir die soziale Arbeit haben solche
medialen Klassifizierungen einen direkten schadlichen Einfluss.
Auf den niederschwelligeren Ebenen sind die Planungs- und Ge-
staltungsmaglichkeiten daflir umso vielfaltiger. Kunst und Kultur
gelten als wichtige Identitatsfaktoren.®?

Schwerpunkt: Image und Identitat sind
o durch niederschwellige Aktionen (z. B.
kulturelle Initiativen) beeinflussbar.

81 MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum
(Wiener Werkstattberichte Nr. 98). Wien, 2009. S. 19 f.

& http://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/
sozialraum/kunstmachtstadt/ sowie http://www.wien.gv.at/
stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/verhaltensforschung/
senseofplace.html




WIENER GURTELBOGEN: VON DER RUCKSEITE
ZUR MUSIKALISCHEN KULTUR UND URBANEN
AUSGEHMEILE

ie Wiener Gurtelbdgen und deren Belebung mit Jugend- und
Musiklokalen haben zu einer Verdnderung des Glrtel-Images
gefuhrt. Der jahrliche Gurtel Nightwalk ist ein identitatsstiftendes
Musik- und Kulturevent. Interessant dabei ist, dass realiter nur ca.
30 Prozent der Gurtelbdgen durch Jugendaktivitdten bzw. Lokale
revitalisiert wurden. Trotzdem hat sich das Image des Gurtels in

den letzten zehn Jahren ins Positive verandert. Dies zeigt, dass
Imagearbeit bzw. die Herstellung von Identitét einen groBen, ima-
gindren Einfluss haben, selbst wenn die ,realen® Verénderun?in

vergleichsweise gering sind. v




BEISPIEL: FLAIR ALS IMAGEFAKTOR

Menschen genieBen das Eis. Zum Reumannplatz féhrt man auch, um den
Eissalon vor Ort zu besuchen.

Der Reumannplatz ist sowohl Verweilraum » als auch transito-
rischer Raum ». Verweilort ist er u. a. fur Jugendliche und
Schulerlnnen. Ein spezieller Anziehungspunkt ist zudem der Eis-
salon, der fur den Platz auch ein Identitatsfaktor ist. Im Sommer
sitzen viele Personen am Reumannplatz und genieBen die Son-
nenstrahlen. Derartige identitatsstiftende Faktoren gilt es als Pla-
nerln zu identifizieren. Sitzgelegenheiten und Verweilrdume kon-
nen auf Basis dieses Wissens besser eingeplant werden.

LEITFRAGEN

Welches Image hat der konkrete
offentliche Raum?

)

Gibt es identitatsstiftende Bauten,
Netzwerke oder Aktivitaten vor Ort?

)

Welche Gruppierungen sind vor Ort
tatig, die in die Planung integriert
werden kénnten?

)

Hat der konkrete Raum einen , speziellen
Ruf“? Gibt es die Moglichkeit, diesen
durch das Image umzudefinieren (etwa
von ,,Rotlichtmilieu® zu ,Jugendkultur®)?

)




IMAGE / IDENTITAT IN DEN
UNTERSCHIEDLICHEN PLANUNGSPHASEN

n von Diversitdt » gepragten offentlichen Rdumen halten sich
unterschiedliche Personengruppen auf. Sowohl fir das Image
als auch fur die Identitat eines Platzes ist die Anwesenheit von
verschiedenen Nutzerlnnen ein positiver Faktor. Um die Identitat
eines Platzes zu fordern, ist es daher wichtig, gegenseitiges Ver-
standnis zu ermoglichen und Akzeptanzbildung zu unterstitzen.

,Offentliche Orte sind Statten der Interaktion, der Begegnung und
der Kommunikation. Von allen geteilt, ist der 6éffentliche Raum
auch eine Quelle lokaler Identitdt und ein Platz, an dem hetero-
gene Gruppen sich dieser Identitat versichern. Da der offentliche
Raum auch ein Ort der Ausgrenzung ist, muss dieses Recht auf
Repréasentation standig neu behauptet werden.“8

Schwerpunkt: Kommunikation mit den
o Nutzerlnnen des konkreten Ortes in allen
Planungsphasen.

Dabei ist zu beachten, ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen
kommerzieller und nicht kommerzieller Nutzung vor Ort herzu-
stellen. Planung kann Raume ,einrichten®, soll diese aber auch
nicht Gberfrachten, um eine vielfaltige Nutzung zu gewéhrleisten.
,Durch die gute Mischung von verschiedenen Nutzungen wie
z. B. Kirche, Schule, Kindergarten, Supermarkt, Café, wird der
Platz standig belebt. Die Einrichtungen foérdern Kontakte unter
der Wohnbevélkerung, und zahlreiche Aktivitaten kdnnen hier
entstehen.“®

Ganz konkret bedeutet dies, dass bei der Gestaltung eines Plat-
zes auch das regionale Umfeld beachtet werden muss. Wie struk-
turiert sich das ,Gréatzel“? Was bietet es? Welche Geschichten
und Gertchte gibt es im Bezirk Gber den konkreten 6ffentlichen
Raum? Welche Nutzungsbedirfnisse sind in einem benachbar-
ten ,Gratzel bereits befriedigt, welche sind noch offen? Welche
Bedurfnisse erzeugen die umliegenden Strukturen? Zum Beispiel
bendtigt ein Kindergarten auch Grinraum in der N&he. Diese
Fragen bedeuten fur die Planung, dass fur ein bestimmtes abge-
stecktes, regionales Feld einzelne Schritte in einem Gesamtkon-
zept verankert werden.

8 http://www.sohoinottakring.at/blog/2011/03/30/werkzeug-gesprach-2/

& Tillner, Silja; Licka, Kose: Richtlinien flir eine sichere Stadt. Beispiele
fur die Planung und Gestaltung sicherer tffentlicher Raume.
Schriftenreihe frauen. Bd. 1, MA 57, 1995. S. 16

»lch wiinsche mir,
dass es bei jedem
Projekt eine eigene
Zieldefinition fur Image
und Identitat gibt.
Diese kann dann auch
nach einiger Zeit evalu-
iert werden. Gleichzeitig
soll man bei Image
und ldentitat immer
verschiedene Blick-
winkel beachten.*

Zitat aus den
Entwicklungsworkshops

A
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n Schwerpunkt: Kommerzielle und nicht
kommerzielle R&ume in Balance halten.

Wie sehr die Aufwertung eines Stadtteils die Umgebung beein-
flusst, beschreibt die Planungsexpertin des 1. Bezirks in einem
Interview anhand des Beispiels ,,.Schwedenplatz®. Durch die archi-
tektonische Aufwertung des 2. Bezirks entlang des Donaukanals
erscheint der Schwedenplatz zunehmend weniger attraktiv. Auf
der anderen Seite des Donaukanals sind Hochhauser, viele Neu-
bauten und Initiativen. Im Vergleich dazu benétigt der Schweden-
platz dringend ein ,,Upgrading”. Es sei also wichtig, keine krassen
Briiche zuzulassen.

Image- und Identitatsarbeit ist in allen Phasen der Planung rele-
vant: In der Planungs- und Entwurfsphase geht es um die Erhe-
bung der Nutzungsbedurfnisse und die Analyse der Funktionen
der Umgebung. (Auf die Birgerlnnenbeteiligung wird in einem
eigenen Kapitel eingegangen.)

Bei der Konzeption im Gesamtsystem des offentlichen Raums
liegt ein Schwerpunkt auf der Analyse (sich erganzender) Funkti-
onen in unmittelbarer Umgebung. Dabei gibt es unterschiedliche
Hierarchieebenen: die Gratzelebene, die Bezirksebene, die Stadt-
ebene und die Ebene des Stadtumfeldes (etwa Pendlerinnen).
Image und ldentitdt kann nicht ohne die Einbettung in einen je-
weils groBeren Zusammenhang bearbeitet werden.

Im Falle des Bruno-Kreisky-Parks funktioniert dessen Verortung
als ruhiger Relax-Park auch deshalb, weil in nachster Nahe, am
Wiener Gartel, FuBballkéafige errichtet wurden, die ein Spielen und
lautes Miteinander ermoglichen. Ca. zwei bis finf Jahre nach der
Umsetzung geht es in der Phase ,,Management des &ffentlichen
Raums*“ um die Evaluierung » des urspringlich Geplanten.

Schwerpunkt: In jeder Planungsphase
sind Aufklarung und Partizipation zur
Image- und Identitatsarbeit sinnvoll.

Kommunikation mit den Nutzerlnnen vor Ort ermoglicht es, die
Stimmungen frihzeitig zu erkennen und darauf zu reagieren.
Auch darf nicht unterschéatzt werden, dass Veranderungsprozes-




se ausreichend Zeit brauchen, um zu wirken. Image- und Iden-
titatsbildung ist ein andauernder und langwieriger Prozess, dem
Raum und Zeit gegeben werden muss.

Schwerpunkt: Image- und Identitatsarbeit

n bendtigt Zeit. Evaluierungen erst nach einer
gewissen Wirkungszeit (z. B. wenn junges
Griin angewachsen ist) durchfthren.

BEISPIEL: ,GENDER-MAINSTREAMING® IN DER
PLANUNG UNTERSCHIEDLICHER FREIRAUME

Die Etablierung als Madchenpark hat einige Zeit gedauert. Nach zehn Jahren
kann von einem Erfolg gesprochen werden. Der Bruno-Kreisky-Park hat in
den letzten Jahren ein Image als Relax- und Madchenpark etabliert.

Auch der Einsiedlerpark wurde geschlechtersensibel und mad-
chenfreundlich umgestaltet. , Uber nutzungsoffene Zwischen-
raume wird die schrittweise Aneignung groBerer Spielflichen
durch Madchen angeregt. Diese spielen, wie die Erfahrung aus
mehreren Studien zeigen, fur Madchen bei der Nutzung des Parks
eine wichtige Rolle. Sie bieten die Moglichkeit zum Ausverhan-

»Schicke Lokale ziehen Leute an, die nicht im Grétzel wohnen und
weniger mit den Akteuren vor Ort interagieren.”

(Jugendbetreuer, Brunnenmarkt)

»lch wiinsche mir, dass
es bei jedem Projekt ein
kleines Extrabudget fur
Verdnderungen nach der
Evaluierung gibt. Damit
kann man dann An-
passungen im Bereich
Image und Identitat
vornehmen. Man soll
bei Image und Identitat
immer verschiedene

Blickwinkel beachten.“

Zitat aus den
Entwicklungsworkshops




deln neuer Spiele — miteinander oder getrenntgeschlechtlich.“&
Am Beginn der Umsetzung wurde von den Burschen Widerstand
gegen die Neugestaltung ,speziell fir Madchen® merkbar. Eigene
Raume eventuell zu verlieren oder teilen zu muissen, machte im
ersten Moment Angst. Zehn Jahre nach der Planung kann aber
von einem gelungenen Prozess gesprochen werden, denn die
Neugestaltung wurde akzeptiert. Mit Identitdtsprozessen muss
allerdings sensibel und vorsichtig umgegangen werden. Und sie
brauchen Zeit, um sich zu entwickeln.

LEITFRAGEN

In welcher Phase der Planungsarbeit
befinde ich mich — welche Image- und
Identitatsarbeit ist nun sinnvoll?

)

Welche Gruppierungen vor Ort arbeiten
am Image mit? Wie kann ich sie in die
Planung miteinbeziehen?

)

Welches ist das momentane Image
vor Ort — welches Zielbild habe ich
als Image definiert?

)

Welche Aktivitdten oder Gruppierungen
vor Ort sind identitatsstiftend? Wie kann
ich diese integrieren?

=l

8 http://www.wien.gv.at/umwelt/parks/anlagen/einsiedler.htmi




AKTIVIERUNG VON BURGER/INNEN /
PARTIZIPATIVE PLANUNGSANSATZE /
BURGER/INNENBETEILIGUNG

Am Tabor im 2. Wiener Gemeindebezirk gab es langere Zeit eine ungenitzte
Grunflache. 2011 wurde auf Initiative von zwei engagierten Anrainerinnen
gemeinsam mit der Gebietsbetreuung und dem Projekt Gesunde Leopold-
stadt eine gemeinschaftliche Begriinung organisiert.

ie aktive Mitarbeit von Burgerlnnen ist in der Planung von

Umgestaltungsprozessen unabdingbar. Dabei kdnnen zwei
Formen der Integration unterschieden werden: die Burgerinnen-
beteiligung und die Aktivierung von BirgerInnen.

Burgerlnnenbeteiligung ist wichtig, um Veranderungsprozesse =

gemeinsam mit der Bevolkerung zu besprechen und zu planen.

Es ist hilfreich, die unterschiedlichen Bedurfnisse und Stimmun-

gen vorab, das heifit vor Planungsentscheidungen, einzuholen.

o Schwerpunkt: Blrgerlnnenbeteiligung vor
und wahrend der Planung.

Obwohl die Einbeziehung von Burgerlnnen heute nicht mehr
aus der Planung wegzudenken ist und viele positive Aspekte hat,
ist dies oft gleichzeitig ein zwiespaltiger Prozess. Ein Mitarbeiter
einer Gebietsbetreuung wies darauf in einem Interview anhand
des Beispiels von Béanken hin. Die Art und Weise, wie Sitzgele-
genheiten von unterschiedlichen Menschen genutzt werden, hat
unterschiedliche Anforderungen, — wie z. B. Armlehnen fir altere
Menschen, — zur Folge. Sehr haufig wird das Fehlen von ausrei-
chend Banken genannt, aber auch die Sorge, dass Sitzgelegen-

»lch wiinsche mir
kontinuierliche Kom-
munikation, Kooperation
und Auseinandersetzung
mit den Birgerinnen vor
Ort. Sie pragen den Ort
und haben das meiste
Wissen Uber ihn.*

Zitat aus den

Entwicklungsworkshops




heiten in der Nahe von Wohnungsfenstern zu Larmbelastungen
fUhren kénnten, wird oft geduBert.

Schwerpunkt: Diversitat der Nutzerlnnen
durch Unterstttzung von unterschiedlichen
Anspruchsbedirfnissen sichtbar machen.

Ein anderer Aspekt ist die Aktivierung von Blrgerinnen vor Ort.
Der offentliche Raum lebt — wie in den beiden vorangegangenen
Kapiteln besprochen wurde — von der Vielfalt und den Potenzialen
seiner Nutzerlnnen. Sie pragen durch ihre Aktivitdten und ihre Ge-
schichten die Identitat und das Image vor Ort. Planungsprozesse
kdnnen diese bereits bestehenden Aktivitaten konstruktiv nutzen.
Durch die Einbindung in wichtige Belange kénnen Unsicherheits-
geflhle verhindert werden: ,Partizipation erscheint den Bezirken
bei der Planung, Gestaltung, Belebung und Bespielung des of-
fentlichen Raums als wesentlich. Dass die Bevélkerung — von An-
rainerlnnen Uber die Gebietsbetreuungen und Lokalen Agenden
zu verschiedenen Vereinen und Initiativen — miteinbezogen werden
sollte, dafiir pladieren viele Bezirke. Die Einbindung der Bezirke
in alle planerischen Uberlegungen von Beginn an wird ebenso als
wichtig hervorgehoben. Die Bildung von lokalen Initiativen (z. B.
Zusammenschluss von Geschaften oder von Bewohnerlnnen,
,Grétzelforen®) sollte geférdert und deren Anliegen sollten unter-
stutzt werden [...].“&

In beiden Fallen zeigt sich, dass Planung zusammen mit den Nut-
zerlnnen konstruktive, gemeinsame Losungen zur Umgestaltung
des offentlichen Raums entwickeln kann.

Schwerpunkt: Initiativen vor Ort gestalten Image
@  und ldentitat des Platzes mit, deshalb soll die
Planung Kontakt zu diesen Initiativen suchen.

8 MA 18 (Hg.): freiraumstadtraumwien. vorsorge | gestaltung |
management. Der Weg zum Leitbild fur den 6ffentlichen Raum
(Wiener Werkstattberichte Nr. 98). Wien, 2009. S. 16




BEISPIEL: DIE ZWEI SEITEN DER
BURGER/INNENBETEILIGUNG

Der zwiespéltige Einfluss von Burgerlnnenbeteiligungen lasst sich gut am
Beispiel der Sitzgelegenheiten veranschaulichen. Wo Biirgerlnnen beteiligt
werden, wird oft der Wunsch nach Stiihlen laut, da Banke mehr marginali-
sierte Gruppen oder Jugendliche anziehen kénnten. Sitzgelegenheiten bieten
Raum fiir von manchen Menschen nicht erwlinschte Personengruppen oder
Nutzungen.




Am Dornerplatz in Wien-Hernals ist eine Blihne aufgestellt. Sie bietet Raum-
potenziale, um Veranstaltungen zu organisieren.

BEISPIEL: BRUNNENPASSAGE —
EIN KOMMUNIKATIONSZENTRUM
FUR DAS GRATZEL

ie Brunnenpassage ist ein Kulturprojekt der Caritas, mit dem

Ziel, einen generationentbergreifenden Zugang zu zeitge-
nossischer Kunst vor allem flr Zuwanderlnnen (Migrantinnen)
und sozial benachteiligte Menschen zu erméglichen. Partizipation
steht hier im Vordergrund: ,Die Projekte der Brunnenpassage
verstehen sich als kinstlerische Modelle, in denen kulturelle und
soziale Teilhabe beispielhaft gelebt wird.“®”

& www.brunnenpassage.at




LEITFRAGEN

Welche Burgerlnneninitiativen oder
identitatsstiftende Netzwerke sind vor
Ort ansassig?

Welche unterschiedlichen Gruppierungen
mit welchen Interessen sollen in die
Planung eingebunden werden?

Spiegelt sich die Diversitat der
Nutzerlnnen im aktuellen Image bzw. bei
Beteiligungsverfahren vor Ort wider?

Welche Verunsicherungen wurden durch
die Burgerlnnen vor Ort kommuniziert?
Wie kann die Planung darauf reagieren?

Wie beziehe ich schwer erreichbare
Gruppen ein?
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u SCHWERPUNKTE




SCHWERPUNKTE — UBERSICHT

M SCHWERPUNKTE: MENSCHEN AM PLATZ

DIVERSITAT

In verschiedenen Planungsphasen die Nutzungs-
gewohnheiten und -bedirfnisse beachten (z. B.
durch Funktions- und Sozialraumanalysen).

Aneignungsmoglichkeiten fir moglichst alle
Gruppen am Platz er6ffnen — alle Menschen
haben Recht auf den 6ffentlichen Raum.

Es ist die Funktion des 6ffentlichen Raums,
Konflikte zuzulassen (Integrationsraum).

Der ¢ffentliche Raum soll als gemeinsamer
Raum fur vielfaltige Personengruppen geplant
sein (Inklusionsraum).

Begegnungspunkte im 6ffentlichen Raum schaffen
— Kommunikation durch Gestaltung fordern.

Konflikte und deren Aushandlungsprozesse
sind Impulse fur die Stadt und Kennzeichen
von Urbanitat.

MARGINALISIERTE MENSCHEN

Ausreichend Raum bedeutet, dass unterschied-
liche Nutzungsgruppen ohne gegenseitige Ver-
unsicherungen den 6ffentlichen Raum gleich-
zeitig nutzen kénnen.

Nutzerlnnen sollen in der Nutzung des 6ffent-
lichen Raums durch Angebote unterstitzt werden
(etwa Toiletten, Banke, Unterstédnde, barrierefreie
Gestaltung etc.).

Marginalisierte Menschen nitzen den offentlichen
Raum nicht nur, sie sind auf ihn angewiesen.

Raume schaffen, deren Nutzung nicht vorge-
geben ist und die nicht beaufsichtigt/kontrolliert
werden.

Raume ermoglichen, die fur ,nicht anerkannte®
Nutzungen (Jugendliche, Obdachlose etc.) ver-
wendet werden konnen (keine Durchgangs-,
Zugangsraume oder Spielplatze, sondern eigens
zugedachte Flachen).




SCHWERPUNKTE: MENSCHEN AM PLATZ
(FORTSETZUNG)

FACHKRAFTE VOR ORT

Fachkrafte vor Ort kdnnen Problemlagen
identifizieren und thematisieren und in weiterer
Folge Kontexte fur deren Losung schaffen.

Fachkrafte vor Ort haben Wissensbestande, die
fur die Planung relevant sind. Diese kdnnen Ver-
unsicherungen verhindern bzw. abschwachen.

Fachkrafte vor Ort und deren Methoden (z. B.
Moderation, Konfliktregelung) fur unterschiedliche
Problemlagen vor Ort in die Planung einbeziehen.

Interdisziplindre Teams, bestehend aus
Planerinnen und Fachkraften vor Ort, in allen
Planungsphasen integrieren.

Betreuung vor Ort soll nicht zur Entmindigung
des/der mindigen Buirgers/Blrgerin und
seiner/ihrer Befahigung im Umgang mit unge-
wohnten Situationen fuhren.

SCHWERPUNKTE: DINGE AM PLATZ

LICHT

Gute Beleuchtung ist [...] nicht einfach als
»moglichst hell“ definiert, sondern differenziert
zu bewerten.

Moglichkeit der Evaluierung bereits beleuchteter
Raume und Einplanung technischer Anderungen.

Planung soll unterschiedlich beleuchtete Bereiche
im offentlichen Raum zur Verfligung stellen.

Um Angstrdume zu verhindern, sollen Hauptweg-
relationen, offentliche Platze, Parkanlagen und
Unterfihrungen lichttechnisch so gestaltet werden,
dass sie Ubersichtlich und einsehbar sind.




SCHWERPUNKTE: DINGE AM PLATZ
(FORTSETZUNG)

Die Wahlmaéglichkeit unterschiedlicher Beleuch-
tungen starkt das subjektive Sicherheitsgefihl

— Angstrdume entstehen, wenn es keine Wahl-
moglichkeit gibt.

EINSEHBARKEIT UND BELEBUNG

Planung soll Belebung ermaéglichen, ohne
Uneinsehbarkeit zu erzeugen.

Mit hochwertigen, transparenten Materialien
planen, um Einsehbarkeit zu gewahren (etwa
Glaskonstruktionen).

Soziale Sicherheit durch die Nutzung robuster
und nachhaltiger Materialien.

PFLANZEN / GRUNRAUMPFLEGE

Gestaltungsmoglichkeiten und Nutzungsbedurf-
nisse hinsichtlich des Griinraums im konkreten
offentlichen Raum erheben und beachten.

Grunraume als Teil eines urbanen Systems
planen. Verunsicherungen im Bereich des Grin-
raums treten in Zusammenhang mit Disorder-
Phanomenen auf.

Pflanzen (,grine Wande", ,griine Tunnels®)
verhindern, asthetische und funktionale Aspekte
von Grlinraum in der Planung beachten.

VERSCHMUTZUNG

Verschmutzung ist eine Beeintrachtigung des
Lebensgefiihls. Sie hat Einfluss auf die Ein-
schatzung, ob ein Raum sicher oder unsicher ist.

Verschmutzung im 6ffentlichen Raum verun-
sichert. Der Wirkung eines verwahrlosten Raums
ist neben seiner Unterhaltung auch durch
alterungsfahige und nachhaltige Materialien

zu begegnen.

Larm verstarkt Verschmutzung: Ein und derselbe
Raum wirkt unangenehmer, wenn er auch noch
laut ist (Vermischung der Phanomene).




SCHWERPUNKTE: DINGE AM PLATZ

(FORTSETZUNG)

Gute nutzungsorientierte Planung senkt die Wahr-
scheinlichkeit der Verschmutzung (z. B. Mistkibel,
gratis Toilettenanlagen).

SCHWERPUNKTE: BEWEGUNG AM PLATZ

ORIENTIERUNG / UBERSICHTLICHKEIT

Ubersichtliche Orientierungspunkte am Platz
sollten vorhanden und erkennbar sein.

Klare Leitsysteme zu den wichtigsten Platz-
elementen (U-Bahn-Zugange, Taxistéande,
Haltestellen etc.) gewahrleisten.

Ausreichend Raum fur die Gehlinien der unter-
schiedlichen Nutzerlnnen vor Ort sowie unter-
schiedliche Konzepte fur unterschiedliche
Mobilitatsbedurfnisse.

Beim Wechsel von Verkehrsmitteln ist die
Orientierung fur die subjektive Sicherheit
ausschlaggebend.

Ein 6ffentlicher Platz soll Uberblick bieten.

Der Zielpunkt sollte idealerweise in Etappen
(Weg) und als Endpunkt (etwa Hausersilhouette)
erkennbar sein.

TEMPO / VERKEHR

Unterschiedliche Geschwindigkeiten sowie unter-
schiedliche Nutzungs- und MobilitatsbedUrfnisse
im offentlichen Raum ermaoglichen.

,Funktionslose“ und unmoblierte Freirdume im
offentlichen Raum zulassen.

Unterschiedliche Nutzungsbeddirfnisse der
Menschen durch Funktions- und Sozialraumanaly-
sen erheben und in die Planung einbeziehen.




SCHWERPUNKTE: BEWEGUNG AM PLATZ
(FORTSETZUNG)

Funktionalitdt und Asthetik gleichermaBen
beachten — ,Shared Space* als Moglichkeit
der Forderung urbaner Kompetenz.

VERWEILRAUM UND
TRANSITORISCHER RAUM

Die Unterscheidung in der Planung zwischen
transitorischem Raum und Verweilraum ist
wichtig — unterschiedliche Nutzungsbedirfnisse
und Funktionen sind bei der Planung zu
beachten.

Unterscheidung zwischen wohnortnahen und
gesamtstadtischen Begegnungen: Vertraute
Begegnungen im Wohnviertel erhéhen das
subjektive Sicherheitsgefihl.

Hohe Verweilqualitadt erhoht das subjektive
Sicherheitsgeftihl, weshalb auf diese bei der
Planung besonders zu achten ist.

Ausreichend Raum fur unterschiedliche
Wegrelationen erhoht das subjektive Sicher-
heitsgeftihl, da er Coping-Strategien ermoglicht.

g

PN

)
B SCHWERPUNKTE: IMAGE / IDENTITAT

IMAGE / IDENTITAT

Image ist der Ruf eines Platzes — Identitat ist
gekennzeichnet durch die Historie des Raums,
Nutzungsbezug, Nutzungen und eigene

5 Aktivitaten vor Ort. Image und Identitat sind ein
Y Ausgangspunkt flr planerische Prozesse und
: sind mitverantwortlich fUr die Auspréagung des
: 4 subjektiven Sicherheitsempfindens.

Image und Identitat sind durch niederschwel-
lige Aktionen (z. B. kulturelle Initiativen) beein-
flussbar.
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7 SCHWERPUNKTE: IMAGE / IDENTITAT
* (FORTSETZUNG)

Image und Identitat sollen in der Planung
berticksichtigt werden und kénnen Grundlage
fur positive Veranderungen sein.

Die Identitat des Platzes soll gemeinsam mit
den Nutzerlnnen entwickelt werden.

IMAGE / IDENTITAT IN DEN UNTER-
SCHIEDLICHEN PLANUNGSPHASEN

Kommunikation mit den Nutzerlnnen des
konkreten Ortes in allen Planungsphasen.

Kommerzielle und nicht kommerzielle
R&ume in Balance halten.

In jeder Planungsphase sind Aufklarung
und Partizipation zur Image- und Identitats-
arbeit sinnvoll.

Image- und Identitatsarbeit bendtigt Zeit.
Evaluierungen erst nach einer gewissen
Wirkungszeit (z. B. wenn junges Griin ange-
wachsen ist) durchfihren.

AKTIVIERUNG VON BURGER/INNEN /
PARTIZIPATIVE PLANUNGSANSATZE /
BURGER/INNENBETEILIGUNG

Burgerinnenbeteiligung vor und
wahrend der Planung mitdenken.

Diversitat der Nutzerlnnen durch Unterstlitzung
von unterschiedlichen Anspruchsbedirfnissen
sichtbar machen.

Initiativen vor Ort gestalten Image und Identitat
des Platzes mit, deshalb soll die Planung
Kontakt zu diesen Initiativen suchen.
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SCHWERPUNKTE: IMAGE / IDENTITAT
(FORTSETZUNG)

IMAGE / IDENTITAT IN DEN
UNTERSCHIEDLICHEN PLANUNGSPHASEN

Planung hat unterschiedliche Phasen.
In jeder Phase kann Image- und Identitatsarbeit
sinnvoll sein.

Image- und Identitatsarbeit bendétigt Zeit.
Evaluierungen erst nach einer gewissen
Wirkungszeit durchfihren.

Kommunikation mit den Nutzerlnnen
des konkreten Ortes in allen Planungsphasen.
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Aneignung(skonflikte)

Aneignung bezeichnet den Prozess der Inanspruch-
nahme — der Aneignung — des 6ffentlichen Raums
durch Nutzerlnnen. Die Vielfalt und Verschiedenheit
der Menschen vor Ort kann dabei zu unterschied-
lichen Meinungen fuhren.

Coping-Strategie

,Bewdltigungsstrategie“. Bezeichnet die Art des
Umgangs mit schwierigen oder unangenehmen
Situationen. Das Finden von Coping-Strategien gilt
als Teil der urbanen Kompetenz (siehe dort).

Demografie / Demografisch / Demografischer Wandel
Zweig der Wissenschaft, der Bevolkerungsentwick-
lungen beschreibt und erforscht. Als demografischer
Wandel werden die Veranderungen hinsichtlich der
Altersstruktur, dem Geschlechterverhéltnis, dem
Migrationsanteil, der Geburten- und Sterbezahl so-
wie den Zu- und Fortzligen einer Bevolkerung be-
zeichnet.

Disorder(-Phanomen) / Disorder-Ketten

Strafrechtlich nicht relevante Handlungen und
Handlungsspuren im o6ffentlichen Raum, wie etwa
Schmutz oder Abnutzungserscheinungen. Bedin-
gen sie einander, wird dies als Disorder-Kette be-
zeichnet.

Diversitat

LVielfalt“. Menschen unterscheiden sich u. a. durch
Geschlecht, Alter, Fahigkeiten, sexuelle Orientie-
rung, Religion und Weltanschauung, durch Spra-
chen und Interessen, Kultur und Einkommen.

Gender-Mainstreaming

Begriff aus der Gleichstellungspolitik. Soziale Unter-
schiede und strukturelle Ungleichheiten fur Frauen
und Manner sollen hinterfragt, sichtbar gemacht so-
wie deren Ursachen beseitigt werden.

Genderspezifisch

Méanner und Frauen werden unterschiedlich sozia-
lisiert und leben unterschiedliche Rollen in der Ge-
sellschaft. Der Begriff betont die bewusste Ausrich-
tung auf die Charakteristika der unterschiedlichen
Geschlechterrollen.




GroBstadtphanomene

Ereignisse oder Zustande, die als typisch fur GroB-
stadte angenommen werden, z. B. Armut, Vandalis-
mus, Einsamkeit und erhohte Kriminalitat. Im positi-
ven Sinn: z. B. mehr kulturelle Angebote.

Empowerment

»Selbstbefahigung®. In der psychosozialen Praxis:
die Entdeckung eigener Starken vermitteln und Hilfe-
stellungen bei der Aneignung von Selbstbestimmung
und Lebensautonomie geben.

Ethnografie

Forschungsansatz in der Ethnologie und Soziologie.
Mit der Methode der teilnehmenden Beobachtung
und der Befragung sollen fremde Kulturen oder ge-
sellschaftliche Teilkulturen erforscht werden.

Evaluierung

,Bewertung®. Die Ermittlung und Uberprifung u. a.
einer Erfahrung oder einer MaBnahme hinsichtlich
des angestrebten Erfolges sowie die aus diesen Er-
gebnissen resultierenden MaBnahmen.

Marginalisierte Menschen

~Am Rand (der Gesellschaft) stehend”. Personen, die
aus unterschiedlichen Grtnden nicht (mehr) in der
Lage sind, ihr soziales und/oder 6konomisches Leben
ohne Unterstitzung zu bestreiten.

Moderation

Kommunikationstechnik, die in schwierigen oder
unklaren Situationen zwischen einzelnen Personen-
(gruppen) maBigend oder schlichtend eingreift. Heute
oft jede Form von Gruppenleitung.

Monitoring

»Warnen®. Bezeichnet die systematische Erfassung,
Beobachtung und/oder Uberwachung mittels techni-
scher Geréte und/oder standardisierter wissenschaft-
licher Verfahren.

Narration / Platznarration

,Erzahlung, Bericht“. Die erzahlten Vorstellungen und
Geschichten, etwa tber einen Ort (z. B. Platz) oder
einen Vorgang. Das Erzahlte ist subjektiv und muss
nicht der Wirklichkeit entsprechen.




Nicht-Orte

Orte ohne Identitat, Relation und Geschichte. Ty-
pische Nicht-Orte sind monofunktional genutzte
Flachen im urbanen und suburbanen Raum, wie
Einkaufszentren, Autobahnen, Bahnhofe oder Flug-
héafen.

Niederschwellig / Niederschwelligkeit

Ohne groBe Hemmschwelle in Anspruch zu neh-
men; Einrichtungen und Angebote sollen so gestal-
tet sein, dass der Zugang fur die jeweiligen Zielgrup-
pen bzw. Adressatinnen moglichst offen ist.

Nutzung

Das konkrete ,Verwenden des 6ffentlichen Raums
durch Bdrgerlnnen. Bei der Planung und Gestal-
tung von offentlichen Raumen muss auf die konkre-
te NutzerInnengruppen und deren Nutzung achtge-
geben werden.

No-go-Areas

Orte, die man meiden sollte; Wien hat keine
»No-go-Areas”, also keine Regionen, in denen von
einer hohen Wahrscheinlichkeit fur eine strafrecht-
lich relevante Tat ausgegangen werden muss.

Peergroups

Gruppen von gleichaltrigen oder gleichgestellten
Personen. Ihr (positiver) Einfluss auf Personen &hn-
lichen Alters oder ahnlicher Stellung wird z. B. in der
Jugendarbeit genutzt.

Perzeption

~Wahrnehmung"“. Beschreibt die sinnlich unbe-
wusste und daher unreflektierte Reizwahrnehmung.
Diese wird u. a. von Marketingexpertinnen zum
Transport von Werbebotschaften genutzt.

Setting

»Setzen, Anordnung, Schauplatz®. Damit werden
die Orte oder sozialen Zusammenhénge, wie Milieu,
Umgebung oder die Situation, im Alltagsleben von
Menschen bezeichnet.

Shared Space

,Geteilter Raum®. Planungsmodell, das in den
1990ern von Hans Monderman entwickelt wurde.
Auf Verkehrszeichen, Signalanlagen und Fahrbahn-
markierungen wird verzichtet, nur die Vorfahrtsregel
behalt ihre Gultigkeit.




Soziale Augen (Social Eyes) / Soziale Kontrolle

Die Beobachtung des/der Einzelnen durch die Of-
fentlichkeit. Sie verhindert, dass die Normen einer
Gesellschaft oder Gemeinschaft verletzt werden
und funktioniert in kleinrdumiger Umgebung am
besten.

Sozialer Frieden

Gegenteil von sozialpolitisch begriindeter Unruhe.
Der soziale Frieden wird durch die Aufrechterhal-
tung von sozialen, ékonomischen und politischen
Verhaltnissen, die Revolten keine Basis bieten, ge-
sichert.

Sozialisation

Begriff aus der Sozialwissenschaft. Bezeichnet den
Entwicklungsprozess, wodurch eine Person die Nor-
men und Denkmuster der eigenen Umwelt erlernt
und damit in die jeweilige Gesellschaft integriert
wird.

Funktions- und Sozialraumanalyse

Die Funktions- und Sozialraumanalyse ist eine sozio-
logische Forschungstradition, um die Struktur von
Stadten oder Stadtteilen zu analysieren. Die Funk-
tions- und Sozialraumanalyse bedient sich dabei der
Methoden der empirischen Sozialforschung.

Status quo /
,Bestehender Zustand“. Der aus dem lateinische
Recht stammende Begriff wird zur Beschreibun ¢
der Ausgangssituation verwendet.

Stellvertreterkonflikt

Wenn sich der Konfliktaustrag nicht gegen den ei-
gentlichen Konfliktanlass oder dessen Verursache-
rin richtet, sondern gegen Inhalte oder gegen Per--
sonen, die mit dem urspringlichen Konfliktanlass k{,,ﬁ,xy
nichts zu tun haben.

Sukzessionsflachen

»Nachfolgeflachen”. Urspringlich ein Begriff aus
der Biologie. Wird bei Flachen, die nach einer fra-
heren Nutzung nun seit ldngerem sich selbst Uber-
lassen wurden, auch gerne mit ,Verbuschung®
gleichgesetzt.




Transitorischer Raum

Offentlicher Raum, der dem Verkehr von Menschen,
Waren und Informationen dient. Probleme kénnen
durch Kreuzungen und Uberschneidungen von In-
teressen und Zielsetzungen entstehen.

Urban / Urbanitat

»Stadtisch”. Im Gegensatz zu ,landlich®. Stadtisches
Siedlungsgebiet hat in verschiedenen Bereichen
spezifische ,Spielregeln®. Urbanitat steht flr das
(positive) Lebensgefuhl der Stadtbewohnerinnen.

Urbane Kompetenz

Beschreibt die Fahigkeit von (GroB-)Stadtbewohne-
rinnen, mit Unsicherheiten, Disorder-Phdnomenen
(siehe dort) und Konflikten nicht nur umzugehen,
sondern daflr auch angemessene Ldsungsmog-
lichkeiten zu finden.

Verhiittelung

Hutten (,,Standeln®) erzeugen durch ihre GroBe und
Massivitat Uneinsehbarkeit im 6ffentlichen Raum.
Auf einer allgemeineren Ebene ist jedes Zuviel an
(Gestaltungs-)Elementen, Maoblierung oder Pflanz-
topfen gemeint.

Verweilraum

Flachen im offentlichen Raum, die durch ihre
Planung oder durch Aneignung (siehe dort) zum
Aufenthalt, Ausruhen, Treffen fir alle Alters- und
Bevolkerungsgruppen dienen. Im Gegensatz zu
Transitraum (siehe dort).

Viktimisierung

»Zum Opfer werden®. Der Begriff beschreibt in der
Kriminologie die unmittelbaren Ursachen, Wirkun-
gen und Folgen, die eine (Straf-)Tat fir das Opfer
und fir dessen soziales Umfeld haben kann.

Zielgruppenspezifisch

Unterschiedliche Nutzerlnnen stellen unterschiedli-
che Anspriche an den 6ffentlichen Raum. Soll sich
eine bestimmte (Ziel-)Gruppe angesprochen fihlen,
mussen die MaBnahmen auch der Zielgruppe an-
gepasst sein.
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